T.C.
TICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplanti Tarihi : 11 Nisan 2023
Toplant1 Sayisi : 332
ILETISIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2022/5366
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (BIMCell)

Sikayet Edilen Reklam/TU: “BIMcell herydne 250dk™ paketine iliskin abonelere gonderilen
reklam ve tanitimlar.

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 2022
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Bagvuru eki, sikayet edilen tarafindan gdnderilen bilgi ve belgeler incelendiginde,
s0z konusu paketteki kullanim haklarmm bitmesine yakm bir zamanda paketin bitince 10 TL’ye
yenilenecegine dair kisa mesajlar génderildigi ancak sonrasinda mobil hatta 20 TL bulunmadig1
icin yenileme yapilamadigmna dair bilgilendirme mesaj1 gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; abonelere paketlerindeki kullanim
haklarinm bitmesine yakin bir siirede paketin 10 TL’ye yenilenecegine dair kisa mesaj
gonderildigi ancak daha sonrasinda yenileme igin gerekli tutarin 20 TL olduguna dair bir mesaj
daha gonderildigi, her ne kadar daha 6ncesinden ilgili tiim abonelere paket licretinde degisiklige
gidildigine dair kisa mesaj gonderildigi beyan edilmis olsa da tiiketicilerin s6z konusu paket
ucretine iligkin en son tarihli bilgilendirilme mesajinda 10 TL Ucret bilgisine yer verildigi,
anilan reklamlar aracilifiyla sunulan vaadin gergegi yansitmadigy, tiiketici magduriyetine yol
actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
1372, 18/1. 18/2. 18/7, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-c maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (BIMCell) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)

Dosya No: 2022/5439

Sikayet Edilen: TTNet A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: 1000 megabit hiz Turkiye'nin hakk1" baglikli reklamlar
Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden televizyon
ve internette yaymlanan reklamda 1000 mbps hizindaki internetin Tiirkiye’nin her sehrinde
sunuldugunun vurgulandig1 ancak altyazilarda 200 Mbps ve Ustlindeki hizlarin eve kadar fiber
(FTTH) altyapist ile sunulabildigi ve hizlarin; altyapi, baglant1 yapilan nokta gibi unsurlara
bagli olarak degisiklik gosterebileceginin belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; TTNet A.S. unvanl sirkete ait "1000
megabit hiz Tirkiye'nin hakki" bashikli reklamlarda kullanilan ifadelerde ana vaadin
Tiirkiye’nin 81 Ilinde s6z konusu internet baglantismin sunulabilmesi oldugu, bu vaadi ortaya
koyabilecek bilgi ve belgelerin sunuldugu, s6z konusu baglanti1 hiz1 i¢in gecerli ortalama
fiyatlar dikkate alindiginda potansiyel abone sayisinin daha fazla oldugu ve 1000 Mbps hizdan
faydalanmak icin gerekli istisnalara da mevzuata uygun sekilde yer verildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikimleri ile 6502 Sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

3)

Dosya No: 2022/5484

Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket (bayi-miisteri temsilcileri) tarafindan yapilan ticari
uygulama niteligindeki haksiz aramalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandig1 Mecra: Arama/Haksiz Ticari Uygulama



Tespitler: Basvuru ekinde ¢agri1 merkezi tarafindan yapilan aramalara iliskin ses kayitlarinin
gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen tarafindan bagvuruda
belirtilen numaralarin kendilerine ait olmadig: ifade edilmis olsa da cevabi yazida tuketicinin
potansiyel bir uydu ve internet abonelik kaydinin bulundugunun ikrar edildigi ve bu anlamda
hayatin olagan akis1 ve ticari kaideler cercevesinde sz konusu aramalar neticesinde nihai
menfaat saglayan/saglamasi beklenenin ticari uygulamada bulunan oldugu,

Bununla birlikte, sikayet eden tarafindan yapilan basvuru ekinde 3 adet goriisme kaydina yer
verildigi ve igerik itibariyle bakildiginda ilk cagrinin VR tarafindan yapildig, taahhdt suresinin
bittigi yoninde bilgi verilerek isleme devam etmek icin tuslama talep edildigi,

Ikinci ¢agrida kullanilan altyapinin Digitlirk tarafindan kiralandig1 ve Digitlrkten arandiginin
ifade edilerek 129 TL’lik kampanya teklifi sunuldugu, gecis talebi alindigi ve teyit igin
aranacag bilgisinin verildigi,

Uclincli aramada ise ilk etapta Digitiirk ’ten ulasim saglandig: ifade edilerek mevcut aboneligin
taahht suresi konusunda bir bilgilerinin olmadigi, 6nceki aramay1 yapanlarin taahhtt suresi
kapsaminda goruntiileme yapabilecegi, baglantiin yogun olmayan porta aktarilacagi, 6nceki
goriismeden farkli bir fiyat bilgisi verilerek miisteri onaymin alindigi ve son olarak genel
merkezden arama yapilacagi bilgisinin verildigi,

Dolayisiyla telefon araciligiyla yapilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve yanlhs yonlendirici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi, ayrica tiiketicinin ekonomik
davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozma ihtimalinin oldugu ve normal sartlar altinda taraf
olmayacag bir igleme taraf olmasima yol agabilecegi bu durumun da aldatici ihmal neticesinde
bir haksiz ticari uygulama oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu uygulamanin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-b,
29/2-c, 29/2-e, 29/3-a, 30/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, ticari uygulamada bulunan Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 15.566-TL
(Onbesbinbesyiizaltmisalt: Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalarin
durdurulmasi cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2022/5495

Sikayet Edilen: Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam/TU: "Evde Fiber 24" bashkli fiber internet hizmetine iliskin
enuygun.com ve mobil uygulama tzerinden gergeklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden sirketin
"Evde Fiber 24" baslikli fiber internet hizmetine iliskin olarak enuygun.com adresli internet
sitesi Uzerinden tanitim yaptigi, bunun disinda sirkete ait mobil uygulama ve internet sitesi
Uzerinden de tanitim yapildigi, halihazirda fiyatlarin giincellenmis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru ekinde yer alan bilgi ve
belgelerden iddia edildigi sekilde “"Evde Fiber 24" isimli fiber internet hizmeti icin ilan
edilenden farkli bir fiyat talep edildigi ortaya konamadigi, halihazirda giincellenmis fiyatlar
karsilastirildiginda bir farklilik bulunmadig diger taraftan soz konusu hizmete iligkin reklam
veren tarafindan saglanan gorsellerde de yer alan ve sirketin internet sitesinde evde fiber
internet hizmetlerine iliskin olarak Detaylar1 goster sekmesinde "Fiyatlar altyapiya gore
farklilik gosterebilir.” seklinde yer alan dipnotun ana vaadin sagladigi avantajlar1 ortadan
kaldiracak nitelikte oldugu,

S6z konusu ifadenin anilan reklam ve tanitimlar araciligi ile sunulan ana vaadin sagladigi
avantajlar1 tamamiyla ya da buyilk o6lcliide ortadan kaldiracak nitelikte oldugu, tiketici
magduriyetine yol agtig1 ve dirust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-¢, 13/1,
13/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-c ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlarnt durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

5)

Dosya No: 2023/103

Sikayet Edilen: Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: “24 ay kontratli ilk 6 ay %50 Fiber Kampanyasi 4 (K) Evde+24
Kampanyas1” bagligi ile yaymlanan fiber internet hizmetine iliskin reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: Aralik 2022

Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj/Internet



Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden basvuru
yapilan Vodafone Evde Internet tarifesinin “24 ay kontratl ilk 6 ay %50 Fiber Kampanyas1 4K
Evde+24 Kampanyas1” olarak isimlendirildigi, fiyat ve ek modem tcreti bilgisine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet eden tiketicinin adresinde
sunulan fiber internet altyapisinin Binaya Kadar Fiber oldugu ve sadece bina igerisinde bakir
kablo kullanildigi, bu anlamda sunulan hizmetin fiber internet kapsaminda oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolaysiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi'nin ilgili hiikGimleri ile 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

6)
Dosya No: 2022/2375
Sikayet Edilen: Selin Ece OZGEN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "gurme_izmir" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Mayis-Haziran 2022
Yayinlandig Mecra: Internet (Instagram)

Tespitler: Sahsa ait “gurme_izmir” isimli sosyal medya hesabindan 07.06.2022 tarihinde
yapilan "Reels" adl1 video paylasiminda; "Itiraf ediyorum yedigim tatlilara uygun giyindim.
@pastelpatisseriecom un tim tatlilari ¢ok glzel ama benim favorilerim; Past'art, San
Sebastian, Browni, Blondie, Ananas Bademli Cheesecake. Pastel Patisseri Bayrakii ve
Bostanli'da. Litfen artik gitmeyen kalmasin ¢Unki ¢ok iyiler” ifadelerine yer verildigi, ayni
sekilde 30.05.2022 tarihli paylasimda "Uretimine girmeyi en cok sevdigim yerlerden biri tabii
ki @pastelpatissericom Glzel Pastel kadinlarinin becerikli ellerinden ¢ikiyor butin tatlilar.
Harika gozukmiyorlar m:? #patisserie #delicious #food #foodie #tart" ifadelerine yer verildigi,

Bununla birlikte, 02.06.2022 tarihli "Reels" video paylasiminda; "Tatliyla aram yok derken
bundna bahsediyorum :) Ozellikle son sahnede "Amaan bosver ye Selin" umursamaziigiyla
ymeigim gitmis. @bostondonutsalsancak in ¢esit ¢esit donutlarini denedim. Her giin taze taze
geliyor ertesi giine kalmiyor. Zevkinize gore ister ¢ikolatali, ister karamelli, ister mavi, ister
turuncu her tirden secebilirsiniz. Donutlarin fiyatlar: 18-22TL arasinda degisiyor. Donut
sevenleri gorelim. #izmir #donut #delicious #food #yummy #yemek" ifadelerine yer verildigi,

Ayrica, yine 31.05.2022 tarihli paylasiminda; "Canan ablami tamimayan varsa tanisin.
Karsiyaka Carsi'da @zeytindalimeze ne giderseniz onun o giizel yemeklerini ve mezelerini
yersiniz. Ben buranin arnavut cigerini gok seviyorum. Her gittigimde de mutlaka bir tabak ciger
alyyorum. Mezeler, sarmalar, yemekler ve borekler her giin taze taze hazirlaniyor. Ertesi gune



ariinleri kalmiyor. Ister dikkanda yiyebilir, isterseniz de eve siparis verebilirsiniz. Ozel
gunleriniz igin de aklinizda olsun. Bana sik stk mezci soran takipgilerime de buradan duyurmusg
olayim. Karsryaka Carsi, 1721 Sokak, Zeytindali meze. #izmir #ciger #arnavutcigeri #delicious
#food" ifadelerine ve mekanin agik adresine yer verildigi,

28.05.2022 tarihli Reels paylasiminda da; "Atakent'te @kunefecisergenusta nin ¢itir ¢itir
kinefesini ve hasrini denediniz mi? Serbetini isteginize gore sutli de yapabiliyorlar. Tim
malzemeleri de yerinden, yoresinden getiriyorlar. Gaziantep'e, Antakya'ya gitmeye gerek
kalmadan bu lezzetleri [zmir'de tadabilirsiniz. Mutlaka ama mutlaka deneyin diyorum. #izmir
#kiinefe #antakya #gaziantep #karsiyaka #mavisehir" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “gurme_izmir” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarmin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan Uriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortali reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Selin Ece OZGEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

7)

Dosya No: 2022/3854

Sikayet Edilen: Meliksah ALTUNTAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "meliksahtas” isimli Instagram hesabindan yaymlanan
paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Mart-Eyliil 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet (Instagram)

Tespitler: Sahsa ait "meliksahtas” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 23.06.2022 tarihli
paylasimda; "Bir insana bu kadar gsiklik disiiyvor mu vya.. Ne kadar sansliyim.
@haticegokceofficial @slnakyz @emreerdemoglu #Hayatiminlistesi @issanat" ifadelerine yer
verildigi, benzer sekilde 28-27.03.2022 tarihli paylagimlarda da "Bu harika takim icin
@haticegokceofficial", "Uzerimdeki nefis frak @haticegokceofficial” ifadelerine ve



"@haticegokceofficial” etiketine yer verildigi,

03.09.2022 tarihli bir diger paylasimda; "Klise bir Venedik Film Festivali fotografimiz da
olmasin mi Dbe. Filmleri glnl glnine @bantmag'e yaziyorum ama umuyorum
okuyorsunuzdur." ifadesine yer verildigi,

27.08.2022 tarihli bir diger paylasimda; "Bir suredir ortada donip durdugunu gordiigiim
Marti'min tehlikeli bir ara¢ oldugu ve yasaklanmasi gerektigiyle ilgili tartismalar, ¢iktigi
gunden beri duzenli sekilde sehir igi elektrikli scooter'la hareket etmeye alismis biri oldugum
icin herhalde, beni ¢ok rahatsiz ediyor. Zaten her saniye yasaklarla bogustugumuz, onlara tepki
gosterdigimiz bir ortamda tim Avrupa sehirlerinde yaygin bicimde paylasimhi sekilde
kullanmilarak hizli ulagima da alternatif yaratan bir arac: Tirkiye'de sadece kurallara uygun
kullanmayan birkag suiistimalci yizinden yasaklatmaya ¢alismak ve bir sorunu daha yasakla
cozmeyi istemek nasil bir mantik anlamiyorum™ ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “meliksahtas” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarmin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan Uriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortali reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Meliksah ALTUNTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

8)

Dosya No: 2022/4847

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “cihannaofficial” isimli sosyal medya hesabindan yapilan
paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Eyliil-Ekim 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet (Instagram)
Tespitler: Sahsa ait "cihannaofficial” isimli Instagram hesabindan yaymlanan 27.10.2022

tarihli hikaye paylasimda; "@bulgari is always good idea" ifadesine ve "@bulgari" etiketine
yer verildigi,



19.10.2022 tarihli paylasimda "jadeandcoevents” ve "@bransdandmoreofficial” etiketlerine yer
verildigi,

14.10.2022 tarihli paylasimda Viyana ziyaretinde konaklama yapilan otelin "@sacherhotels™
etiketine yer verildigi,

13.10.2022 tarihli paylasimda; "Nefesler tutulduysa fotografa bakabilirsiniz." ifadesine yer
verilerek fotograf Uzerinde giyilen kiyafetin "@ambush_official” seklinde etiketlendigi,

11.10.2022 tarihli paylasimda fotograf Uzerinde giyilen kiyafet igin "@balmain™ etiketine yer
verildigi,

26.09.2022 tarihli paylasimda; "O zaman mikemmel bir hafta bizlerin olsun" ifadesine ve
fotograf Uzerinde giyilen kiyafet icin "@versace™ etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “cihannaofficial” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarmin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan Uriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortdli reklamimnin yapildigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Cihan SENSOZLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarimca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

9)

Dosya No: 2022/1509

Sikayet Edilen: Ugurlu Gazetecilik Basin Yayin Matbaa Reklam Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: yeniakit.com.tr adresli internet sitesinin 22.11.2022 tarihli
gériniminde yaymlanan "Trendyol Saticilar: Efsane Gunlere Hazu" baglikli haber

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.11.2022

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: yeniakit.com.tr adresli internet sitesinin 22.11.2022 tarihli gériinimunde yayimnlanan
"Trendyol Saticilar: Efsane Gunlere Hazur" baslikli haberde; “Trendyol, kuruldugu glinden bu
yana Tiirkiye'ye ve ekosisteme en blyuk pozitif etkiyi olusturan sirket olma hedefiyle
satictlarmmin islerini blyatlrken miisterilerinin hayatimi kolaylastirryor, Ulke ekonomisine
katkida bulunuyor ve ekosistemi gelistiriyor. Bu sorumluluk ile ¢alismalarin yiriten Trendyol,
miisterileri ve saticilart igin daha fazla deger yaratmak adina calismalarin ylratiyor.
Tiirkiye 'nin dOrt bir yanindaki is ortaklarin miisterileriyle bulusturan Trendyol, hem saticilarin
hem de miisterilerin glivenini kazanarak kalplerde yer ediniyor. Miisteri memnuniyetine biyik
onem veren Trendyol, miisterilerinden aldigi yorumlar dnemserken, ayni zamanda onlara
onemli avantajlar sunuyor. Tiirkiye 'nin lider, diinyanin 6nde gelen e-ticaret platformlarindan
Trendyol, 30 milyondan fazla miisterisine teknoloji glclyle kusursuz bir alisveris deneyimi
yvasatirken, miisterilerinin ihtiyaclarin tek bir platform Uzerinden karsilamasini saglayarak
onlarin hayatlarini kolaylastiryor. Trendyol, Turkiyenin dort bir yaninda yer alan 300 bini
askin saticinin 90 milyon UrGnunt musterileriyle bulusturuyor. Siper Indirim Ginleri
kampanyasi  firsatlarindan  yararlanmak icin  linke tiklayabilirsiniz. Link:
https://www.trendyol.com/butik/liste/100031/efsane--gunler Trendyol Hizli Market ve Yemek
ile siparisler aninda kapida. Musterilerinin ihtiyaglarini karsilamak ve esnafin dijitallesmesine
destek olmak amaciyla 2020 yilinda kurulan Trendyol Hizli Market ve Yemek uygulamalari ile
mahalle restoranlari ve yerel marketlere platformunda yer agan Trendyol, daha 6nce online
alisveris deneyimi olmayan mahalle esnafini yakin cevresinde yasayan misterileri ile dijitalde
bulusturuyor. Trendyol, Hizli Market ve Yemek hizmetleriyle misterilerinin ihtiyaclarini
mahalle esnafindan dakikalar iginde kapilarina ulastiriyor, esnafin dijitallesmesine katki
sagliyor. Ikinci el giysi ve esyalar Dolapta 2016 yilinda kurulan ve Trendyol catisi altinda,
ikinci el Grun pazarinin Turkiyede lider platform haline gelen Dolap, kullanicilarinin istedikleri
giysi ve esyalari tekrar dolacima sokmasina aracilik ederken, kaynaklarin verimli
kullanilmasini sagliyor. Dolap ile saticilar kullanmadiklar esyalari degerlendirirken,
kullanicilar istedikleri Griine uygun fiyatlarla ulagabiliyor. 25 milyon Uyesi, 5 ana kategoride
60 milyon Grun ve 18 milyondan fazla mobil indirme ile Turkiyede ikinci el Grin pazarina
onculik eden Dolapta, yaklasik 650 bini ev hanimi olmak Uzere 2 milyon aktif bireysel satici
bulunuyor. Her gln yaklasik 300 bin yeni Grinin eklendigi Dolap, aylik 2 milyonun Gzerinde
urdndn satisina aracilik ediyor. 3,5 milyon musteri Trendyol Gel-Al Noktalarin tercih etti
Adrese teslim kargo hizmetine ek yeni bir teslimat modeli olarak 2020 °nin son ceyreginde
hayata gecen Trendyol Gel-AL Noktalar ile musteriler paketlerini mahalle esnafi, kargo
subeleri ve zincir magazalar gibi noktalar ve kargo otomatlarindan alabiliyor. Son bir yilda
Gel AL noktalarin kullanan musteri sayisi 4.2 Milyona ulasti. Trendyol Gel-Al Noktalarinin
sayisi ise 16 bini asti. Haziran ayindan itibaren Dolap saticilar da siparislerini Gel-AL
Noktalarina birakabilme imkanina kavugtu. Evde bulunmayan ya da evde kargo beklemek
istemeyen musterilerin tercihi olan Trendyol Gel-AL Noktalari esnafin da ek gelir kazanmasini
sagliyor. Musteriler siparislerini anlagmali esnaflardan ve kargo gubelerinden veya kargo
otomatlarindan 7 giin 24 saat kolayca teslim alabiliyor. Trendyol kargo otomatlari da 16 ilde
500 adede ulasti. Trendyol misterileri kargo otomatlarindan siparislerini 7/24 teslim
alabiliyor. Kargo otomatlari gevreci 6zelligiyle de dikkat ¢cekiyor. Adrese teslim zorunlulugunu
ortadan kaldiran bu teslimat modeli sayesinde araclardan kaynaklanan emisyonlar diglyor ve
karbon salinimi azaliyor. Trendyol misterileri Gel-Al Noktalaryla birlikte daha avantajli kargo
fiyatlarindan faydalanabiliyor. Giilsa Sarkiteri- Fatih Yildirim (Uskldar, Istanbul) Hem ek
gelir elde ederken hem de farkli potansiyel misterilere hizmet etmeye basladik. Artik
mahallemizde daha taninir bir esnafiz. Pet Shop-Kent Carsi- Cem Sahin (Atasehir, istanbul)
Dukkanimizi yeni acmamiza ragmen cok hizli sekilde bilinirligimiz artti. Teslim ettigimiz
paketler sayesinde hem Ucretsiz reklamimizi vaptik hem de diikkanimiza giren misteri sayisinda
artis oldu. Trendyoldan Musteri Deneyimini lyilestirmeyi Amaglayan Alisveris Ipuclar "Yildizli



urlin etiketi yle indirimler takip edilebiliyor. Musterilerin avantajli alisveris yapmasi igin
kampanya donemleri blyik 6nem tasiyor. Trendyolda, kampanyalara dahil olan indirimli
urdnlere mdasterilerin hizlica ulasmasi igin "yildizli Grin etiketi" uygulamasi bulunuyor.
Kampanya donemlerinde segili drlinlerde yildizhi Grun etiketlerini takip eden musteriler,
istedikleri Grtne indirimli olarak sahip olabiliyor. Kampanya siresince secili drinlerde
indirimin oranina gore birden uce kadar yildizli etiket veriliyor. Guncel fiyatina gore en fazla
indirim oranina sahip Urtne g yildizli etiket ekleniyor. Boylece musteriler, yildizli Grtn etiketi™
sayesinde Urunlerdeki indirimleri daha net gorme firsati yakaliyor. Favorilenme arttikca
indirime girme olasiligi artiyor. Musteriler, Trendyol tzerinden sectikleri trunleri favorilerine
ekleyerek, drinlerle ilgili fiyat degisimlerini yakindan takip edebiliyor. Mausterilerin
favoriledigi Urlnler saticilara rapor olarak sunuluyor. Bu sayede bir Grin ne kadar ok
favorilenirse indirime girme olasilig o kadar artiyor. Musterilerin indirimlerden dnce Griinleri
favorilerine eklemeleri 6nem tasiyor. Uygulama bildirimlerinizi agin. Uygulama bildirimlerini
acmalari da mdasteriler igin avantajl: alisveris icin fark yaratan bir detay. Bildirimler
araciligiyla kampanya dénemlerinde 3 saatte bir yenilenen Flas indirimlerden haberdar olup
ihtiyac duyduklari driinlere avantajli fiyatlarla ulagabiliyorlar. Mdsteriler, Trendyol
saticilarinin magazalarini takip ederek o magazaya 6zeL indirim kuponu kazanabiliyor. Ayni
zamanda hem Trendyolun hem de saticilarin tanimladig:, kuponlar sayesinde de indirimli
alisveris gerceklestirilebiliyor. Goruslerinizi paylasin, yorumlari okuyun. Musterilerinin geri
bildirimlerini yakindan takip den Trendyolda, misterilerin satin aldiklar driinler igin yorum
yapma 0zelligi ve platformdaki tum Urlnler icin ise sikayet butonu 6zelligi bulunuyor. Uriin
fotograflar, triin puani ve misteri yorumlar, avantajli alisveris i¢in biyik énem tas/yor. Yiiksek
urdn puanlari ve olumlu misteri yorumlari alisverise yonelik 6n bilgi sagliyor. Msteriler, satin
aldiklar uriinli degerlendirmek amaciyla yorum yaparken, aradigi Grininin farkli saticilardaki
yorumlarini ve fiyatlarni karsilastirarak, almak istedikleri saticiya karar verebiliyor. Bununta
birlikte akill telefonlarindan Grinin ekran gorintisinid alarak ya da Grin sayfasinin altina
inerek, Sikayet Et Butonuna tiklayip goruslerini paylasabiliyor. 7/24 misteri deneyime
ulasabilirsiniz. MUsterilerin olumlu veya olumsuz bir deneyim yacadiginda hizli bir sekilde
iletisim kurmasi gerekebiliyor. Trendyol misterileri Chatbot araciligryla Trendyol misteri
hizmetlerine 7/24 ulasabiliyorlar. Alisveris keyfi yasatan diger firsatlar: Kazandiran Cark
Trendyol, duzenleyecegi 22- 25 Kasim Efsane Gunlerde tim kullanicilarin "Kazandiran Cark"
| cevirmeye davet ediyor. Kazandiran Carki ceviren Trendyol musterileri Slper kuponlar
kazanma sansi kazanirken ayni zamanda alisverislerinde ekstra indirimden faydalanma imkani
elde ediyor. Her Glin Gel Kazan Trendyol, Siper Indirim Gunlerinde her gln yeni bir first
sunuyor. Tim Trendyol kullanicilari, 22- 25 Kasim Efsane Gunler siresince profiline girerek
"Her Gin Gel Kazan"a tiklayarak ve 7 gin boyunca ziyaretini onaylayarak indirim kuponu
kazanabiliyor. Paylas Kazan Trendyol’un diizenledigi 22- 25 Kasum Efsane Gunler de tim
kullanmicilar paylastikca kazanacak. Kullanicilar Paylas Kazan 0Ozelligi ile indirim kuponu
kazanmak icin takip ettigi saticilar: ve koleksiyonlarini paylasabilecek. Gelen yeni takipgiler
ve kaydedilen koleksiyonlar slper kuponlarkazanilabilecek. Topla Kazan Trendyol, 22- 25
Kasim Efsane Gunler de firsatlar: da toplamaniza firsati veriyor. Topla Kazan ozelligi ile tim
kullanicilar istedikleri stiper kuponlar toplayacak. Daha sonra ise kullanicilar, kampanya
stresince sunulan blyiuk firsatlara ek olarak bu kuponlari kullanarak ek
indirimlerdenfaydalanabilecek. Arkadasinla AL Trendyol, Turkiyede ilk kez uygulanan
Arkadasinla Al 6zelligini de hayata gecirdi. Arkadasinla Al 6zelligi ile Trendyol miisterileri
arkadaglariyla beraber toplu olarak bir Grind daha indirimli bir sekilde satin alabilecek.
Turkiye de ilk defa gerceklestirilen kampanya ile saticilar toplu siparis alabilecekken,
miisteriler de arkadaslari ile birlikte daha uygun fiyata online alisveris yapma deneyimi
kazaniyor." ifadelerine yer verildigi, anilan haber igerisindeki baglantiya tiklandiginda ise
www.trendyol.com adresli internet sitesindeki "Efsane Gulnler" kampanya sayfasina




yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.yeniakit.com.tr adresli internet
sitesinin 22.11.2022 tarihli goruniminde yaymlanan "Trendyol Saticilar: Efsane Gunler'e
Hazu" baglikli haber icerisindeki baglantiya tiklandiginda ise www.trendyol.com adresli
internet sitesindeki "Efsane Gunler" kampanya sayfasina yonlendirildigi, boylece reklam,
isbirligi oldugu belirtilmeksizin haberde "Trendyol" markasmin 6rtili reklaminin yapildig:
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ugurlu Gazetecilik Basin Yayin Matbaa Reklam Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63’iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2022/5531
Sikayet Edilen: Giilcin POLAT

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "gulcinin.renkli.dunyasi” isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Haziran 2022-Ocak 2023
Yayinlandig Mecra: Internet (Instagram)
Tespitler: Sahsa ait “gulcinin.renkli.dunyasi isimli sosyal medya hesabindan yapilan;

24.01.2023 tarihli paylasimda; "Bu haftaki lezzet durakiarindan biri de @kebapciersinusta
@ersinbaran2l uzun zamandir gelmek isteyipte gelemeyen ben bu zamana kadar niye
gelemedim diye kendime kazdim @ersinbaran21 ¢ok kiglk yasta bu ise baslayp basarili olmus
genc kardeslerimden biri yolu hep aglik olur insallah Adana kebapta en 6nemli kriter catali
vurdugunuzda bulgur gibi dagilmasidir \Ersin ustada bunu basaran .eti satirla dévip sulu
kalmasini saglanmigtir . Yedigim en guzel adana kebapt:" ifadelerine ve "@kebapciersinusta"
etiketlerine yer verildigi,

04.01.2023 tarihli paylasimda; "Odun atesinde saatler suren pisirilme sonrasinda yemeye hazir
hale gelen kebapta hi¢ bir sekilde katki maddesi yok hatta tuz bile yok o kadar saf, kelle ve
kebap yiyorsunuz Bu etleri yemek icin ekstra bir ¢aba sarf etmenize gerek yok agzinizda lokum
gibi eriyor YEDIGIM EN LEZZETLI KEBAPTI MEHMET USTANININ ELLERINE SAGLIK"
ifadelerine ve "@kebapci.mehmetusta” etiketine yer verildigi,



04.12.2022 tarihli paylasimda; "Bayildim Fransiz konseptine sahip butik pastane formunda bir
mekan.Birinci yz/ donimu partisinde olmaktan onur duydum @laubepatisserie sahibi Gazel
hanima ve @gezginparpali ¢ok tesekkiir ederim Cay:, kahvesi, pastalar: hepsi harika.. Lezzet
cok iyi.. Ortam insana kendini gok 0zel hissettiriyor. Calisanlar ve sahibesi ¢ok tatli, sicakkanlt..
Hem o sicakligi hem de seckinligi bir arada hissettiren bir mekan daha nice y:/ dontimleri olur™
ifadelerine ve "@Ilaubepatisserie” etiketine yer verildigi,

21.11.2022 tarihli paylasimda; "Gaziosmanpasa da meydana yakin tam Avrupa Safak
hastanesinin ¢aprazinda @tt_tavuktandir karsiniza ¢ikacak, tam bir bomba efsane inanilmaz
bir tat 350 derece usutilmis tandirda 1 saat 15 dakkada pisirilerek guzel sunumlarla
miisterilerine hizmet etmekte tavugun yaninda servis edilen sosa ve keskege bayildim menide
Karisik tavuk tabagi. Ic pilavl: pilic dolma. Tavuk kokoreg. Tavuk sandvig. Tavuk diriim”
ifadelerine ve "@tt_tavuktandir" etiketlerine yer verildigi,

18.11.2022 tarihli paylasimda; " Suadiye 'de yeni agilan @wkndcoffeeco mekan ferah giiler yiz
on planda olan sevgilerini ortaya atmis @salihkalkavan ve @keremkalkavan iki kardesin a¢tigi
cicegi burnunda bir mekan a¢ildi. Mekanin ferah olmasi birde iki geng kardesin atilim yapmasi
cok hosuma gitti yollar: hep agik olsun. Kahveleri ve tatlilar: harika 6zellikle kendi annesinin
yvaptigi ¢itir kadayifli muhallebi harikaydi bence buraya ugrayin derim pisman olmazsiniz."
ifadelerine ve "@wkndcoffeeco " etiketine yer verildigi,

14.11.2022 tarihli paylasimda;"@muratbeypeynir olarak “devamlii inovasyon” vizyonumuzla
toplum saghigina katki sunuyoruz; Peyniri zenginlestirme projesi baslatan Muratbey, tim
dinyada saglikli nesillerin yetismesine katki saglamayr hedefliyor, Muratbey Plus alt markali
zenginlestirilmis peynirleri ve ¢cocuklara 6zel gelistirilen Misto peyniri tiketicilerin begenisine
sunuyor. Gida sektorinin tum paydaslarinin déoniigiim ve dinya gida bulugmast igin ¢evrimici
olarak bir araya gelecegi “Siirdiiriilebilir Gida Zirvesi’nde inovatif ¢alismalarimizdan s6z
ettiler.” ifadelerine ve "@muratbeypeynir" etiketine yer verildigi,

08.06.2022 tarihli paylasimda; "BODRUM DA YEDIGIM EN GUZEL KEBAPTI DIYEREK
BASLAMAK ISTEDIM. ISLETME DAHA YENI 6 AYLIK isletme sahibi @goksalkaragol bu
guzel daveti igin cok tesekkiir ederim. Isletmenin sahibinden sefinden misafirleriyle ilgilen
herkes cok kibar ve Guler ylzIi Mekan da farkl: mezeler var, sicak dil ve yaprak ciger tavsiye
edilir. Ayrica Adana usuli tablact salatas: suyuna bayildim mutlaka denenmeli. Bodrum ’da
vedigim en guzel adanaydi. Zaten erleri Balikesir’den getirip kendileri hazirivyor yani kisacasi
Bodrum merkeze yolunuz diiserse marinanin karsisinda Gller yiz guzel bir kebap yemek
isterseniz ugrayin fiyatlar makul diizeyde TEKRARDAN COK TESEKKUR EDIYORUM
BODRUMA BOYLE BIR MEKAN KAZANDIRDIGI ICIN #bodrum#marina#kebap
#Anlarattbalik#tmekandnerisittkebap#adanat#tmezegesitlerittbenimkadrajim@kuytu_bodrum
@kuytu_bodrum Beni mekan: takip edin arkadaslarinizi etiketleyin %10 indirimi kapin Marina
Karsisi, Neyzen Tevfik Cad. No : 166/B, 48400 Bodrum/Mugla A¢ik - Kapanis saati:02:00
(0252) 316 72 00" ifadelerine "@kuytu_bodrum™ etiketine ve isletmenin agik adresine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “gulcinin.renkli.dunyasi”
isimli Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarma yer verilen
paylasimlarda anilan markalara ait sosyal medya hesaplarmin etiketlenerek etiketleri tiklayan
tiketicilerin yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal
sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi



ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan Urin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle
markalarm 6rtili reklammin yapildigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Giilgin POLAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarica anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2023/255
Sikayet Edilen: Ii¢c Yapimlar Film Programlar1 Yapimeihik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Kismetse Olur: Askin Glci" ismiyle Youtube kanalinda 09.01.2023
tarihinde yaymlanan program

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet (Youtube)

Tespitler: "Kismetse Olur: Askin Glci" ismiyle Youtube kanalinda yaymlanan programin
09.01.2023 tarihli 25. boliminde 1:14:19 itibariyle "Vakko" marka poset ve ¢anta goruntistne,
"-Bu ne? -Bunu sana aldim, ufak bir hediye- Saka yapiyorsun, hazirlikli mi geldin?... Paramla
mi1 konusuyorum diyorsun yani. (...)Demek ki bize sponsor olmus. Marka yaziyor abi. -Cantaaa,
cok seviyor ya. Cok seviyorsun ya.- Kizzz, paraya kiymis. -Cok guzel bence ¢anta, guzel.” gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Kismetse Olur: Askin Giici™ ismiyle
Youtube kanalinda yaymlanan programm 09.01.2023 tarihli 25. bolumiinde 1:14:19 itibariyle
"Vakko" marka poset ve ¢anta gorlintusiine programin format itibariyle abartili ve orantisiz
bicimde yer verildigi, yarismacilar tarafindan 6vici ifadelere yer verildigi, bdylece herhangi
bir reklam ibaresine yer verilmeden "Vakko" markasmnin Ortuli reklammin yapildigi
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu I¢ Yapimlar Film Programlarnn Yapimeihk San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2023/345
Sikayet Edilen: Maviye BAYLAN SONMEZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "mavininpenceresi” isimli Instagram hesabindan yapilan
paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Kasim 2022-Ocak 2023
Yayinlandig Mecra: Internet (Instagram)
Tespitler: Sahsa ait "mavininpenceresi” isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

20.01.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Nasi/ ¢anta yaptiniz Bunu takayim dedigim glinden
beri her glin kolum Bagimlilik @hun.made” ifadelerine ve "@hun.made" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabit olarak kaydedilen "Kasim" baslikli klasorde yer alan
hikayelerde de; "Legolara her yas araliginda diistii diisecekler. bence en glzel yatirim
oyuncagi” ifadesine ve "INDIRIM" bashikli "Hepsi Burada" baglantisina yer verildigi, ayni
sekilde "Unlu dahiler serisi kitaplarimin 5 tanesi 50TL'ye geliyor. Normalde 26TL tanesi
kacmaz Bunlari kaldirdim ywrtilmasin diye 3 yas: bekliyorum daha iyi anlayp kavrar. Hazir
indirimdeyken a/in" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “mavininpenceresi” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarmin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan 0riin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortali reklamimin yapildigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, mecra kurulusu Maviye BAYLAN SONMEZ hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63

lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



13)
Dosya No: 2023/345
Sikayet Edilen: Nisa BOLUKBASI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "nisabolukbasi” isimli Instagram hesabindan yapilan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Aralik 2022-Ocak 2023
Yayilandig Mecra: Internet (Instagram)

Tespitler: Sahsa ait "nisabolukbasi” isimli Instagram hesabindan yayinlanan; 18.01.2023 ve
05.12.2022 tarihli fotograf paylasimlarinda; "raisavanessa” etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “nisabolukbasi” isimli Instagram
hesabindan yapilan paylasimlarda "raisavanessa™ etiketine yer verildigi, boylece tlketicilerin
“Raisa Vanessa” markasinin sosyal medya hesabina yonlendirildigi, ancak inceleme konusu
paylasimda herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan marka ve trlnlerine
yonlendirme yapmak suretiyle "Raisa Vanessa" markasinin Ortlli reklammin yapildigi
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Nisa BOLUKBASI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarmmca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

14)

Dosya No: 2023/550

Sikayet Edilen: Ebru AYKUT OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "renklirotalar
paylagimlar

isimli Instagram hesabindan yaymlanan

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Kasim 2022-Mart 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet (Instagram)



Tespitler: Sahsa ait “renklirotalar” isimli sosyal medya hesabindan yapilan;

08.03.2023 tarihli hikaye paylagiminda; "En son 7000TL'ye ¢ikmustr. Tekrar diismiis. Diistinen
bu fiyattan kagirmasin." ifadesine ve "Airfryer Indirimi" bashkli Trendyol baglantisina yer
verildigi,

04.02.2023 tarihli hikaye paylagiminda; "Skechers yine %25 indirime girmis, hentiz fiyatlar
Kasim fiyatlar: ile ayni. Hem yetiskin hem de ¢ocuk modellerine azar azar adetler kalmus.
Numarasin bulan kagirmasin. Filtreleyerek bakabilirsiniz." ifadelerine ve "Skechers indirim"
baglikli "Trendyol” baglantisina yer verildigi,

Diger taraftan, 01.01.2023 tarihli paylasimda "@wuuzokids" etiketine yer verildigi,

14.12.2022 tarinhli paylasimda; "Avrupa ‘nin en bilyik buz pistinin Istanbul 'da oldugunu biliyor
muydunuz? Daha ¢ok yeni a¢ilan Zeytinburnu buz adasimin 2 biyUk pistinde buz pateni severler
Ozellikle de cocuklar cok eglenecekler. Gelelim detaylara Zeytinburnu Buz adasinda 2400
tribiin kapasiteli ana sahada daha c¢ok uluslararast misabakalar yapilirken, alt pist ise
antreman ve serbest kayma deneyi icin kullamiliyor. Genis bir kafeterya alam da
bulundugundan ¢ocugunuz kayarken siz de ¢ay kahve icip keyif yapabilirsiniz Zeytinburnu Buz
Adast igin onden rezervasyon yaptirmaniza gerek yok, giristen seanslara sadece 25 TL
Odeyerek girig yapabilirsiniz. Seanslar 40 dakika surtyor. 7 yas ve Uzeri herkes bu seanslara
diledigi gibi katilabiliyor. 5-7 yas arasi ise kurs ya da 0zel egitim i¢in katilabiliyorlar. 25 TL 'ye
seanslara kat:lip aym: zamanda buz pateni 6grenebileceginiz diger yer ise Silivrikapt Buz Plsti
Silivrikapr Buz Pistinde de 2 ayr: farkl buyuklikte buz pisti var. Seanslar 1 saat striyor ve
burada ister serbest isterseniz de ders alabileceginiz farkli seanslara katilabiliyorsunuz.
Silivrikap: Buz Pisti icin mutlaka /BB nin Spor Istanbul sitesinden kay:it olup online olarak
rezervasyon yapmak gerekiyor. Giriste ise fotografli Istanbul kartimizi okutarak buz pistine
giris yapiyorsunuz. IBB Silivrikap: tesislerinin en glizel 6zelliklerinden biri ise yetiskinler igin
buz pateni kursu o/masi. Sadece 25 TL Odeyerek 12 seanslik buz pateni kursuna rezervasyon
yine Spor Istanbul adresinden yapabilirsiniz. Kaydolanlarla derste goriigiiriiz, tabii ki ben de
kaydumi yaptirdim 2 tesiste de giriste Ucretsiz kask, dizlik ve paten veriliyor. Birlikte gitmeyi
diigiindiigiiniiz arkadaslarimz ile paylasmay: ve bu videoyu kaydetmeyi wnutmayin. ILyi
patenler” ifadelerine ve "@silivrikapi_buzpisti, @buzadasicom" etiketlerine, konum bilgisine
ve yonlendirici ifadelere yer verildigi,

09.12.2022 tarihli paylasimda; "Amsterdam seyahati ne kadara gelir reelsimiz geldi Hem size
Christmas zamani Amsterdam’a gelirseniz sizi nasil goruntuler karsilayacak onlari gostermek
hem de detayl: maliyet ¢ikarmak istedim. Biz 3 gece 4 glinlik Cuma gidis Pazartesi doniis bir
seyahat planladik. @pegasusairlines ‘in efsane kampanyasindan ugak biletlerimizi,
@yolcu360n efsane kampanyasindan da aracimizi kiraladik. Ucak 3 kigi 183 Euro
Konaklama 3 gece 240 Euro Arag kiralama 3 giinlilk 142 Euro, Benzin 38 Euro Yeme I¢me ve
diger ekstra harcamalar ise 114 Euro tuttu. Toplam 717 Euro ’ya bu seyahatimizi tamamlamug
olduk. Ne dersiniz, Euro kuruna ragmen iyi basarmis miyiz? Yorumlarimizi bekliyorum."
ifadelerine ve "@pegasusairlines, @yolcu360, @hotelestheera, @manukaofficial" gibi bircok
etikete yer verildigi,

27.11.2022 tarihli video paylasiminda; "Iste karsinizda Kadikoy'da yilbasi temali 5 mekan.
Noel pazarlarina gidemeyenler Gzilmesin, iste ayaginiza geldi. Hepsi birbirinden gulzel ve
hepsi birbirine ¢ok yakin. Kadikéy 'den ¢ikip Moda’ya dogru keyifli bir rotada tim mekanlar



gorebilirsiniz.1)Kemal Usta Waffle 2)Luwi House Coffee 3)Sekerci Cafer Erol 4)Moda Yapay
Cicek &Dekorasyon 5)Beyaz Firin" ifadelerine ve "@beyazfirin, @sekercicafeerol,
@Iluwihouse" etiketlerine yer verildigi,

23.11.2022 tarihli video paylasiminda; "Yilin en renkli zamanm: geldi. Kadikéy'iin hatta
Istanbul’un yeni yil coskusunu en gizel yansitan mekan: @sekercicafererol yine harikalar
yaratmig. Bize de bu coskuya ortak olmak kaldi.Siz de buraya birlikte gitmek istediginiz
arkadagsinizla bu videoyu paylasip, yoruma onu etiketlemeyi unutmayin.O zaman simdiden
seker tadinda bir yil dileriz herkese"ifadelerine ve "@sekercicafererol” etiketine yer verildigi,

22.11.2022 tarihli video paylasiminda; "Yi/bas: ¢ekimimizden video da geldi.O kadar guzel
kareler var ki boyle toplu paylasinca tim konseptleri de gédstermis oldum. Fotograf ¢ekimi
diistinenlere de fikir olur @gulsahekerelphotograpy ‘nin hazirladigi bu konseptlerden
hangisini en ¢ok begendiniz" ifadelerine ve "@gulsahekerelphotograpy" etiketine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “renklirotalar” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarmin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan Uriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortdli reklamimnin yapildigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ebru AYKUT OZTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarmca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

15)

Dosya No: 2022/2868

Sikayet Edilen: Mehmet SERT

Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/@fatihselim/ adresli Youtube kanalinda
yayinlanan ve "Bee'o Ar1 Uriinleri" markal Grtinlere yonelik ortili reklam niteligi teskil eden
videolar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2023

Yaymlandig1 Mecra: internet



Tespitler: https://www.youtube.com/@fatihselim/ adresli Youtube kanali tarafindan
paylasilan ve https://www.youtube.com/watch?v=R87LqfaDVo4 uzantili baglantida yer alan
"Fatih Selim ve Yusuf’a BEEO ile ara 6giin tarifi hazirladik" baslikli videonun 26.01.2023
tarihli gérunimainde;

"Merhaba ¢ocuklar biz markete gidiyoruz Yusuf'u da alacagiz simdi, hep birlikte besleyici bir
ara ogiin tarifi hazirlayacagiz. Fatih Selim ve Yusuf'un en sevdigi ogiinlerden bir tanesini
hazirlamak igin eksik malzemeleri almaya gidiyoruz... (...)Hadi bakalim gidelim. Markete
geldik arkadaslar. Her seyi aldik mi gocuklar. Yusuf polenimizi almws (Bee'o Polen adl: tiriin),
Fatih Selim icin propolis damlamizi aldik (Bee'o Propolis Damla) ve ham balimizi da aldik
(Bee'o Ham Bal ad/: Griin). Bitin Grunleri de aldigimiza gore artik gidebilir miyiz? (...)Bundan
da alalim mu tadi gok guzel Fatih Selim bizde i¢mistik. O ne teyzecim? (Bee'o Propolis Cocuk
Shot adl: rtin) Aa evet ben bunlar: biliyorum, Fatih Selim sizde i¢ctiginde ¢ok lezzetli oldugunu
soylemisti. Cocuklarin gunlik C vitamini ihtiyacimt karsiliyor, bagisikligr da destekliyor...
Ayrica dudak koruyucularimizi da aldik artik gidebiliriz (Bee'o Dudak Koruyucu adl: Grin)...
Markette ayrica Bee'onun cocuklar igin 6zel olarak gelistirdigi shotlar: gérmiistiik, onlar: da
almak istemisti cocuklar. Gunlik C vitamini ihtiyacini karsiliyor, bagisikligr destekliyor. Fatih
Selim'le Yusuf simdi bunlar: igecekler... Harika, gizel mi? Vaay ¢ok guzel..." seklinde birgok
ifadeye yer verildigi,

Buna ilaveten anilan videonun altindaki agiklama kisminda; "BEE'O Ari Urlnleri igin;
https://bit.ly/3CkrGHF BEE'O Ar1 Urinleri Youtube Kanali icin;
https://www.youtube.com/beeoariurunleri " seklinde Bee'o markasmim resmi internet sitesi ile
Youtube kanalinin baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Sbs Bilimsel Bio Cozimler San. Tic.
A.S. unvanl sirket tarafindan piyasaya arz edilen "Bee'o Ar1 Uriinleri" markal takviye edici
gida Urlnlerine iliskin, Urinun igerigi ile fizyolojik yapida meydana getirdigi degisiklik ve
fayda iddialarma yer verilerek tiketicilerin yonlendirildigi; bu nedenle s6z konusu videoda
izleyici toketicilerin aydinlanma, ginlik aktiviteleri paylasma, bilgilendirilme ihtiyacini
karsilama amacmin disina ¢ikilarak "Bee'o™ adli markanin 6rtuli reklaminin yapildigs; nitekim
bahsi gecen videoda, reklam oldugu agikga belirtilmeksizin yahut “ilan, sponsor, isbirligi" vb.
gibi herhangi bir agiklayici ifade kullanmaksizin ¢ocuk videosu olarak lanse edilen bir formatta
bahsi gegen uriine yonelik talep yaratici ifadelerle tanitim yapildigi, bu itibarla anilan reklam
faaliyetinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligimin “Ortiilii reklam
yasag1” baslikli 22'nci maddesinin; "(1) Her tirll iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak
ortali reklam yapilmasi yasaktir." hiikmi uyarinca mevzuata aykirilik teskil ettigi,

Bununla beraber, bahse konu videoda ilgili trtinlerin bagisikhigi destekledigi iddia edilerek
bilimsel olarak ispata muhtac ifadelerle mevzuatta izin verilen smirin disina ¢ikan tuketicileri
yaniltici saglik beyanlarina yer verildigi, bu minvalde bir Uriine iligskin olarak herhangi bir saglik
beyaninda bulunulabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d, 5/e maddeleri,



- Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 15/b maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3,
7/4tincti maddelerti,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 22/1,
2212, 23/1, 26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna goére, mecra kurulusu Mehmet SERT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincu ve 77/12

nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HiZMETLER

16)
Dosya No: 2022/5511
Sikayet Edilen: QNB Finansbank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “fyi ki Tanismusiz Dedirten Kredi QNB Mobilde” baslikli kampanyaya
iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.11.2022-30.12.2022
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam veren bankaya ait gnbfinansbank.com/bireysel-ihtiyac-
kredisi URL adresinin 16.12.2022 tarihli gérinimiinde yer alan “Iyi ki Tanismisiz Dedirten
Kredi QNB Mobilde” baslikli kampanya tanitimlarida; “QNB Mobilden Miisteri olanlara 6zel
12 ay vade ile 15.000TL ihtiya¢ kredisi % 0.98 faiz oramyla.” ifadelerine, kampanya
kosullarinda ise; “Tanmisma Kredisi*:QNB Mobil ile miisterimiz olan yeni miisterilere Ozel
15.000 TL tutara ve 12 ay vadeye kadar sunulan faiz oramdir. Miisteri 0zelinde degisiklin
gosterebilir. Kampanya disinda aylik faiz oramt %1.74 tiir. *Kampanya yeni miisteriler igin 1-
12 ay vadelerde 75.000TL 'ye kadar gecerlidir, QNB Mobilden miisterimiz olarak ya da web
sayfamiz Uzerinden krediye bagsvurabilirsiniz. Kampanyadan son 7 gin igerisinde QNB
Mobilden gérintulli goriisme ile miisterimiz olanlar faydalanabilir. QNB Finansbank piyasa
kosullarina gore kampanya kosullarinda degisiklik yapabilir.” ifadelerine yer verildigi,

Bagvuran tuketicinin yurtdisinda resmi gorevli olarak bulundugu, 08.12.2022 tarihinde
goruntuli goriisme ile “QNB Mobil” Uzerinden miisterileri oldugu, bagvurana ait 08.12.2022-
14.12.2022 tarihleri arasinda yapilmis muhtelif kredi bagvurularimin bulundugu, 09.12.2022
tarinli bagvurunun “olumsuz sonuglandr” olarak goriindiigli, diger basvurularmin ise “6n
basvuru” statistiinde bulundugu, tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam veren bankaya ait
gnbfinansbank.com/bireysel-ihtiyac-kredisi URL adresinde 15.11.2022-30.12.2022 tarihleri
arasinda yer alan “fyi ki Tamismigiz Dedirten Kredi QNB Mobilde” baslikli kampanya
kapsaminda basvuran tlketici yoninden, banka risk degerlendirmeleri gergevesinde kredi
onaymin ger¢eklesmedigi, kredilendirme hususunda bankalarin risk politikalar1 uyarinca
gerekli kriterlerin kendileri tarafindan belirlendigi, reklam veren banka tarafindan ilgili
kampanya vaadi kapsaminda ihtiya¢ kredisi kullandiriminin tuketicilere saglandigma yonelik
ispat niteliginde bilgi ve belgelerin sunuldugu, dolayisiyla tlketicinin kampanyadan
yararlanamamasinin Sebebinin reklamin hukuka aykir1 olmasindan degil yasanan bireysel bir
tiketici uyusmazlhigindan kaynaklandigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili huktimleri ile 6502 Sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykiri olmadigina karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2023/504
Sikayet Edilen: QNB Finansbank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: QNB Mobil isimli banka mobil uygulamasi ile tiiketicilere génderilen
“CardFinans tan 5000 TL Faizsiz Aninda Kredi!” baglikli kampanya tanitimlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.03.2023-31.03.2023
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Tiketiciye “Faizsiz Aminda Kredi!” bashg: ile gonderilen anlik bildirimde
"CardFinans'tan 5000 TL Faizsiz Aninda Kredi!", -Faizsiz 6 ay vadeli 5.000 TL Aninda Kredi
firsatindan faydalanmak icin, hemen CardFinans kredi kartina bagvur! -Bu firsat “Hemen
Basvur” diyerek QNB Mobil Uzerinden tamamlayacaginiz bagvurunuz igin gecerlidir. -
Kampanyaya yalnizca CardFinans ve CardFinans Xtra kredi kartlar: dahildir.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin tanitimi yapilan
kampanyadan 17.02.2023 tarihinde faydalandigi, s6z konusu kredi kartt basvurusu ve
kampanya katilimina iligkin gerekli bilgilendirmelerin yapildig:1 hususlar1 ile banka tarafindan
sunulan bilgi ve belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuat1 hikiimlerine
aykir1 ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple sikayete konu
tanitimlarin tuketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarm, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi'nin ilgili hikimleri ile 6502 Sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIZLiK URUNLERI




18)
Dosya No: 2023/518
Sikayet Edilen: Ukn Global Marketing Agency I¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Roox Beauty” magaza
ad1 ile satiga sunulan “Roox Beauty C Vitamin Serum” isimli Griin tanitimlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:https://www.trendyol.com/roox-beauty/leke-karsiti-vitamin-c-serum-50-ml-p
131297549?merchantld=146585 adresli internet sitesinin 09.02.2023 tarihli gorinimdinde;
“Glines ve yaslanmaya bagl lekelerin . ve gidermede etken bir maddedir.” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik Urdnlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan
urunler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik
ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik riin tanimini asan ve
yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan Urlnler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken Uriinlerin reklammnin yapilmasinmn ise
mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y®dnetmelik’in 4/c,
5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ukn Global Marketing Agency I¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)

Dosya No: 2023/519



Sikayet Edilen: Pigment Kozmetik ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “PIGMENT
KOZMETIK LTD. STI.” magaza adi ile satisa sunulan “Betasolution Salisilik Asit %2 Stper
Serum” isimli Urlin tanitimlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.02.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler:https://www.trendyol.com/herbaderm/super-serum-beta-solution-salisilik-asit-2-
sivilce-karsiti-3 0-ml-p-42371983?merchantld=207099 adresli internet sitesinin 15.02.2023
tarinli gorainumiinde; “Cilt kusurlarint azaltici. Renk dizensizliklerini azaltici” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik Grdnlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan
urunler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik
ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik riin tanimimni asan ve
yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan Urlinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken Urinlerin reklammnin yapilmasinm ise
mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y®dnetmelik’in 4/c,
5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pigment Kozmetik Ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

20)

Dosya No: 2023/520

Sikayet Edilen: Omer YILMAZ



Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “dRcosmetic” magaza
ad1 ile satiga sunulan “Faberlic N4w Serisi 4'UG 1 Arada Siyah Nokta Giderici Losyon” isimli
Urdn tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.02.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler:https://www.trendyol.com/faberlic/n4w-serisi-4-u-1-arada-siyah-nokta-giderici
losyon-p-23942 4526 adresli internet sitesinin 13.02.2023 tarihli goriniminde; “Tazmanya
biber ve ginko iceren ndw saglikli cilt formult , sorunlu cildi dort tarafli iyilestirir: Yag
bezelerinin ¢alismasini diizenler.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik Grdnlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
urunler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik
ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik riin tanimimni asan ve
yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan Urlinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken drinlerin reklaminin yapilmasmimn ise
mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y®dnetmelik’in 4/c,
5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Omer YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2023/532

Sikayet Edilen: Minovva Pharma Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “luxera paris” magaza
ad1 ile satiga sunulan “Luxera Paris Intensive Pore Tightening & Lightening Serum” isimli tirtin
tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:https://www.trendyol.com/luxera-paris/gozenek-karsiti-sebum-dengeleyici-onarici-
vegan-niacin amide-serum-5-niacinamide-zinc-pca-p-249319682 adresli internet sitesinin
14.02.2023 tarihli gorinuminde; “Bu ikili sayesinde cildinizdeki hem siyah hem beyaz
noktalardan hem de ton esitsizliklerinden kisa sirede kurtulabilirsiniz.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik Grdnlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
urunler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik
ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik riin tanimini asan ve
yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan Urlinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken drinlerin reklaminin yapilmasmimn ise
mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saghik Beyanlar1 Hakkinda Y®dnetmelik’in 4/c,
5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Minovva Pharma Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2023/670

Sikayet Edilen: Honnes Saghk ve Endustriyel Urtinleri A.S.



Sikayet Edilen Reklam: “B-good B-baby Pisik Kremi”, “B-good B-baby Bebek ve Cocuk
Sampuani1” ve “B-good B-baby Bebek Vicut Siiti” isimli Griin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.02.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “B-good care” isimli YouTube kanalinin 24.02.2023 tarihli
goriinimiinde yer alan reklamlarda; “Sekerim nasil desem, dogal bir star o! Parliyor adeta...
Oyle her sey deSemez tenine... Once, narin cildine layik 1lik bir dus almali. Siilfat ve silikon
icermeyen dogal icerikli B-Good Care bebek sa¢ ve viicut sampuanmndan baskasini asla
kullanmaz. Renklendirici ve parfiim mii? Asla... Sakin olun Defnecigim, problem yok. Ardindan,
bu evin yildizimin favorisi nemlendirme seansi. Cildinin hassasiyetine wygun viicut siitii,
kulisinde her zaman hazir olacak ve tabi olagan tistii sahne performansinin olmazsa olmazi,
pisik kremi... Ahhh bu kadife ses... Kapris mi? E, biraz olacak. Evin siiperstart olmak kolay
mi? Ailenizin starina temiz igerigiyle anneler arasinda yeni bir akim, B-Good bir bakim.”
ifadeleri ile “Siilfat icermez”, “Silikon icermez”, “‘Renklendirici Icermez”, “Parfiim Icermez”,
“Anneler arasinda yeni bir akim, b-good bir bakim!”, “Eczanelerde!”, “Hipoalerjenik +
Dermatolojik Test Yapilmistir” ibarelerine, akan bant metninde ise “No Paraben”, “No
Paraffin”, “No Fragrance”, “No Phyhalate”, “No Alcohol”, “No Colorant”, “NO
SLS&SLES”, “No Silicone”, “No Gluten”, “No Mineral Oil” ifadelerine,

https://www.instagram.com/bgoodcare/ adresli  internet sitesinin  24.02.2023 tarihli
goriiniimiinde; “temiz ve dogal igerikler(...)Pisik olusumunu énlemeye yardimci tertemiz bir
icerik” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/stories/highlights/17854229054817577/ adresli internet sitesinin
24.02.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda;

“Konumuz atopi ve kuru cilt olunca sizi ¢ok giizel bir markayla tamistirmak istiyorum. Yaklasik
ti¢ haftadwr Lila’da ozellikle kullandigim bir marka. Sadece eczanelerde satiliyor. Ismi B-good
care. Igerigi dogal...”,

“Hazir konumuz kuru cilt ve atopiyken sizi igerigi tertemiz, dogal ve vegan bir markayla
tamistirmak istiyorum. 3 haftadir Lilayla deneyimliyoruz ve etkilerinden ¢ok memnun kaldim su
ana kadar. Sadece eczanelerde satiliyor ama iiriinleri detayli incelemek isterseniz diye buraya
markanin hesabini birakiyorum.”,

“(...) hepsi temiz igerikli boyle dogal o6zlerden bitki ekstratlarindan iiretilmis iiriinler bu da en
son kullanmaya basladigimiz dustan sonra cildi kuru oldugu icin viicut nemlendiricimiz bu da
yine aymi ozelliklere sahip. B-goodcare sadece eczanelerde satisi olan bir marka.”,
“Vegan&Cruelty Free”, “Paraben ve parfiimsiiz”, @bgoodcare / #bgoodbirbakim / “B Good
Care eczanelerde satilryor”,

“Yeni, temiz icerikli ve kaliteli iiriin seven herkesle tanistirmak istedigim bir marka var. Aslinda
biz kendileriyle uzun bir yolculuga ¢iktik ve ben bu iiriinlerin hepsini deneyip deneyimledikce
sizlerle detayli olarak paylasacagim. Ancak iiriinlerin ambalajlart iizerindeki...”,

“Yeni, temiz icerikli, kaliteli iiriin seven herkesi tanistirmak istedigim bir marka var: B-Good
Care. (@bgoodcare Tamamen dogal icerikte, bebek ve yetiskin bakimi deyince akliniza gelecek



her kategoride tiriinleri var. Biz bu markayla uzun bir yolculuga ¢iktik hepsini denedikge sizinle
de paylasacagim ama inceledikge her birini o kadar begendim ki iizerinde yazan ézellikleri vs.
sizinle de o heyecanla béyle bir hikaye ¢ekip paylasmak istedim. Bebek kopiik sampuanindan
dis macununa, atopik ciltler i¢in olan bakim iiriinlerinden, pisik kremine kadar daha buraya
getirmedigim daha bir siirii tirtinii var. ”, #bgoodbirbakim “Vegan”, “Cruelty Free”, “Paraben
vok”, “Parafin yok”, “Sls & Sles yok”, “Parfiim yok”, “Silikon yok”, “Alkol yok”, “Gluten
yok” ifadelerine,

https://bgoodcare.com/temiz-icerikler-guvenli-formuller adresli internet sitesinin 24.02.2023
tarihli goriiniimiinde; “Temiz icerik” demek, paraben ve parafin gibi petrol tiirevieri, SLS &
SLES, silikon, alkol, renklendirici, esans / parfiim, fitalat, gluten ve mineral yaglar gibi cilde
zararl olma potansiyeli tasiyan maddelerden arindirilmis olmak demek. Yalnizca dogalliktan
ve cildimizin ihtiyaci olan etkili bilesenlerden ilham alarak performanst yuksek formuller
tasarlamak demek.” ifadelerine,

Inceleme konusu Uriin ambalajlarinda ise; “dogal icerik” ve “vegan” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait Youtube ve instagram
sosyal medya mecralarinda yer alan tanitimlarda "temiz icerik™ iddiasmna iliskin olarak
tuketicilere net bir mesaj verilmedigi ve “temiz igerikli” oldugu ifade edilen s6z konusu Grlnleri
piyasada bulunan diger dUrlnlerden ayiwran Ozellikler hakkinda tiketiciye agik bir bilgi
verilmeyerek tiketicilerin eksik bilgilendirildigi,

Bununla birlikte, firmaya ait “B-good care” isimli YouTube kanalinin 24.02.2023 tarihli
goriniminde yer alan “Hipoalerjenik + Dermatolojik Test Yapumistir” ve firmaya ait
instagram hesabinda yer alan “Tamamen dogal” iddialarinin ispatina iliskin bilgi ve belgelerin
sunulmadigi, dolayisiyla s6z konusu iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gergevesinde
ispatlanamadigi, Ote yandan tanitimlarda “Eczanelerde!” ifadesi ile birlikte yer verilen “E”
logosu ile eczanelerin tiketicilerde sahip oldugu giiven algisi kullanilarak s6z konusu Grlndn
de guvenilir oldugu izlenimi yaratilmasmin tiketicileri yaniltic1 oldugu,

Diger taraftan, https://www.instagram.com/stories/highlights/17854229054817577/ adresli
internet sitesinin 24.02.2023 tarihli gérintiminde yer alan tanitimlarda “Sadece eczanelerde
satulyyor” ifadesine yer verilmesine ragmen s6z konusu trtinlerin www.dermoeczanem.com ve
www.sachane.com adresli internet sitelerinde de satisa sunulmasmin gercek durumu
yansitmamasi nedeniyle tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Kozmetik Yonetmeligi’nin 10 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, reklam veren Honnes Saghk ve Endustriyel Uriinleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2022/4783
Sikayet Edilen: Loreal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.loreal.com adresli internet sitesinde yer alan gevresel
beyanlara iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.10.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.loreal.com adresli internet sitesinde yer alan muhtelif tanitimlarda;
"2005 yiulindan bu yana, Grup 2020 yilina kadar %60 azaltmay: hedefledigi tesis ve dagitim
merkezlerindeki CO2 emisyonlarimi mutlak olarak %78 azaltmayr basardi, Ustelik aymi
donemde dretim hacmini %37 arttirdi.2019 sonu itibariyla, L’Oréal’in 14’1 fabrika olmak
Uzere, 35 tesisi karbon nétr oldu. Bu %100 yenilenebilir enerji kullandiklart anlamina
geliyor.2019 y:i/: sonunda, yeni veya yenilenmig Urtnlerimizin %85'inin ¢evresel ve sosyal
profili gelistirildi. L’Oréal CDP nin iklim degisimi, su yonetimi ve ormanlarin korunmasi
alanlarinda yaptigi derecelendirmelerde 4 yu/ (st Ust 3A notu alan tek sirkettir.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.loreal.com adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarda yer alan “cevreye iligskin beyan” niteligindeki iddia ve
gosterimlerin akredite olmus veya akademik kuruluslarca kabul gérmiis bilimsel ¢alismalara
dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti”
baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar cercevesinde ispatlandigi ve Reklam Mevzuati
hikimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikimleri ile 6502 Sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2022/4510

Sikayet Edilen: Dipomed Medikal Kozmetik ithalat ihracat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Rise And Shine”
magaza adi ile satiga sunulan “Rs Clean Bitkisel Ultra Leke Cikaricr” isimli Griin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.10.2022

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj



Tespitler: https://www.trendyol.com/rs-clean/ultra-bitkisel-leke-cikarici-750-ml-p-31590025
7?boutiqueld=611090&merchantld=181950 adresli internet sitesinin  13.10.2022 tarihli
gorunuminde; “Bitkisel Leke Cikarict” seklinde,

https://www.trendyol.com/rs-clean/ultra-bitkisel-lekecikarici-750-ml-p-315900257/saticiya-so
r’merchantld=181950 adresli internet sitesinin 13.10.2022 tarihli gériiniminde; “Soru. Bebek
kiyafetleri icin uygun mu(...)merhabalar Dbitkisel Urunlerden iiretilmistir glvenle
kullanabilirsiniz.” seklinde,

“Rs Clean Bitkisel Ultra Leke Cikaricr” isimli Griin ambalajinda; “Bitkisel” ve “Bitkilerden
elde edilen hammaddeler kullanilmistir” ibarelerine yer verildigi,

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu uriin igeriginde bitkisel
hammaddelerin yani sira bitkisel olmayan kimyasal maddeler bulunmasina ragmen s6z konusu
tanitimlarda  “Bitkisel Leke  Cikarici(...)bitkisel  Urlnlerden iiretilmistir  guvenle
kullanabilirsiniz.” seklinde ifadelere ve Urlin ambalajinda “Bitkisel” ibaresine yer verilerek
drlinin  tamaminm  bitkisel oldugu algis1 yaratilmasinin tuketicileri aldatict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dipomed Medikal Kozmetik Ithalat Thracat Sanayi Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, 155.712 TL
(Yiizellibesbinyediyiizoniki TUrk Lirasi) idari para ve anilan reklamlarn durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2023/579

Hayat Kimya San. A.S. unvanl firmaya ait “Papia Tuvalet Kagidr” isimli Grlin tanitimlarina
iliskin dosya hakkinda yapilan goériismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma
yapilmasi istemiyle, dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

26)

Dosya No: 2023/816

Sikayet Edilen: Dalan Kimya Endiistri Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: “Dalan Botanica Sivi Sabun” ve “Dalan Botanica Banyo&Dus Jeli”
isimli Uriin tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymnlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Dalan Botanica Lotus/Frezya/Sakayik Sivi Sabun” ve “Dalan Botanica
Lotus/Frezya/Sakayik Banyo&Dus Jeli” isimli Urlin ambalajlarinda “Paraben, SLS, Alkol
icermez” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu iirlin ambalajlarinda yer
alan “Paraben, SLS, Alkol igermez” iddialariin tiiketicileri yaniltict olmadig1 ve Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu maddesinde yer
alan esaslar ¢ercevesinde ispatlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarm, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2023/939

Sikayet Edilen: Hayat Kimya San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Familia Plus Natural Tuvalet Kagidi” isimli Griin tanitimlar1
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Inceleme konusu “Familia Plus Natural Tuvalet Kagidr” isimli iriin ambalajlarinda;
“Natural”, yesil renkli yaprak gorselleri ile birlikte “%100 Bitkisel Lifler”, “Organik Bambu
Ozlii”, “Hipoalaerjenik. Cilt dostu*** Dermatolojik olarak hassas ciltlerde test edilmistir.”,
“Katkisiz* Boya, parfim, optik beyazlatici, klor. Ustelik boya, parfim, optik beyazlatici, klor
icermez.” Ve “Dogayit Onemsiyoruz** Dogal ormanlara zarar vermeden, sertifikali
strdardlebilir ormanlardan elde edilen sellloz ile iiretilir” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Familia Plus Natural Tuvalet
Kagid1” isimli Uriin ambalajlarinda yer alan “Katkisiz* Boya, parfiim” iddialarinin ispatina
iliskin olarak firma tarafindan sunulan beyan yazist ile trtiin numunelerinin s6z konusu iddialari
desteklemede yetersiz kaldigi,

Bununla birlikte, s6z konusu riin ambalajinda yesil renkli yaprak gorselleri ile birlikte “%100
Bitkisel Lifler” ibaresine yer verildigi, ancak piyasada bulunan diger tuvalet kagidi tGrlinlerinin
de bitkisel bir lif olan %100 seliilozdan iiretildigi, dolayistyla ayni nitelige sahip oldugu halde
anilan Urunin %2100 bitkisel liflerden olustugunun wvurgulanarak benzer G&zellige sahip



urinlerden farkli oldugu algis1 yaratilmasmnin toketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hayat Kimya San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 inci ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

SAGLIK

28)

Dosya No: 2022/3181

Sikayet Edilen: Dog. Dr. ibrahim TUNCER

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"doc.dr.ibrahimtuncer™ isimli hesap adiyla yaymnlanan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.08.2022
Yayinlandigi Mecra: internet (Sosyal Medya)

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 02.08.2022 tarihli gérinimiinde, "Femtolasik lazer
cerrahisi ile islemden hemen sonra gozlliksiz gorebilmenin mutlulugu hastamin yizine
yansimig. - Femtolasik lazer cerrahisi ile saglananan gozlikstzluk sayesinde ertesi gun gunluk
yasantiniza doénebilirsiniz. Icerik bilgilendirme amachdir. Tam ve tedavi igin doktorunuza
basvurunuz. (...)" gibi birtakim ifadelerin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
02.08.2022 tarihli gorinimiinde, "Femtolasik lazer cerrahisi ile islemden hemen sonra
g0Ozlukstz gorebilmenin mutiulugu hastamin yiziine yansimg. - Femtolasik lazer cerrahisi ile
saglananan Q0zluksuzlik sayesinde ertesi gin gunlik yasantiniza donebilirsiniz. Icerik
bilgilendirme amac¢lidir. Tan: ve tedavi icin doktorunuza basvurunuz. (...)" gibi ifadelere yer
verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
gorintim yukleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s0z konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati1 Sanatlarinin Tarz1 [crasina Dair Kanun’un 24 tincli maddesi,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin is
ve GoOrev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dog. Dr. ibrahim TUNCER hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

29)
Dosya No: 2022/3822
Sikayet Edilen: Op. Dr. Nese ERTEN

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosya medya mecrasinda "Op Dr. Nese ERTEN ile
G6z Saghg1" hesap adiyla ve Instagram isimli sosyal medya mecrasmnda sahsa ait
"op.dr.neseerten” isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.08.2022
Yayinlandigi Mecra: internet (Sosyal Medya)

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 23.08.2022 tarihli gériiniimlerinde, "Sevgili hastam
Sercan gozliklerden o kadar sikilmis ki Excimer lazer sonrasi kontrollerde mutluluktan
gozluklerini kirds... #excimerlaser halk arasinda g0z gizme ameliyati olarak bilinir. Hastanin
g0z olcumleri, numarasi yasi ve kornea yapist uygun ise yaklasik birka¢ dakikalik iglem suresi
ile gozluklerden kurtarabiliriz... Yarin sevgili hemsirem @ftmanur_ceylanoztp da sira... -
Burdur'dan gelen hastam Ayse Hanum ile lazer sonras: fotomuz...Bu gozliikler sadece birkac
gunltk sonra hayat: gozllksiz gorecek...Mutlu haftalar. (...)" gibi birtakim ifadelerin yer aldigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
23.08.2022 tarihli goérunimlerinde, "Sevgili hastam Sercan gozliklerden o kadar siki/muis Ki
Excimer lazer sonrasi kontrollerde mutluluktan gozluklerini kirdi...#excimerlaser halk
arasinda g0z ¢izme ameliyati olarak bilinir. Hastanin g6z 0lguimleri, numarast yas: ve kornea
yapist uygun ise yaklasik birkacg dakikalik islem siresi ile gozliklerden kurtarabiliriz... Yarin
sevgili hemgirem @ftmanur_ceylanoztp da sira... - Burdur'dan gelen hastam Ayse Hanim ile
lazer sonrasi fotomuz...Bu gozlikler sadece birkac glnlik sonra hayati go6zluksiz



gorecek...Mutlu haftalar. (...)" gibi ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik
meslegini ylriten sahsin faaliyetlerine ticari bir gérunim yukleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratict ve saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmm Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saghk Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve GoOrev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Nese ERTEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 inci ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

30)

Dosya No: 2022/4743

Sikayet Edilen: Gaye EREN (Gaya Welness and Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: https://gayabeauty.net/ URL adresli internet sitesinde ve Instagram
isimli sosyal medya sitesinde “gayabeauty levent" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.10.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 11/10/2022 tarihli goriniminde Ornek olarak,
"[$nesiz Mezoterapi, Kavitasyon, Seliilit Tedavisi" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken
tibbi iglemlerin isimlerinin sayildig1 ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasma iliskin gorsellere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kurulusun bir 'glizellik salonu' olarak ruhsatlandirildigi, dolayisiyla
saghk kurulusu olmadigi halde, 11/10/2022 tarihli gérunimiinde o6rnek olarak, "Ignesiz
Mezoterapi, Kavitasyon, Selulit Tedavisi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak
tanitimlarinin yapildigi ve hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasma iliskin gorsellere yer verildigi,



isletmenin bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yonunde izlenim
uyandirildigi,

15/2/2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 39 uncu maddesi ile
Guzellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Y 6netmelik’in yirirlikten kaldirildig:
ve ayni Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile de guzellik salonlar1 saglik kurulusu
statlisunden ¢ikarildigi,

Anilan Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesinde, glizellik salonlarmm Isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: diizenlenerek,
Yonetmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Guzellik salonunda #p fakiltesi diplomas:
olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan ubbi islemler guzellik salonunda yapilamaz. Bu
hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda i1gili mevzuat hukimleri uygulanir.” hikm ile
de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin guzellik
salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve gizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoninde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, S6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitimmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmm Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gecici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Guzellik Salonlar1” baglikli béliminin 16 nci1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gaye EREN (Gaya Welness and Beauty) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Unct ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlarn durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

31)



Dosya No: 2022/5129
Sikayet Edilen: Op. Dr. Sinan KALAFAT

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"opdr.sinankalafat” isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 25.11.2022
Yaymlandigi Mecra: internet (Sosyal Medya)

Tespitler: Inceleme konusu tamtmmlarn 25.11.2022 tarihli goériniminde, “Katarakt
ameliyatinda 90z igi lens takilir. Burada yapacaginiz segimle uzak gérmeyi veya her mesafeyi
gozlliksuz gormeyi segcmek mimkiindir. Her hasta ayr: ayri degerlendirilir. Bazen lazer sadece
gozluk sorunu olan hastalarda tercih edilir. Bazen uzak orta yakin hatta astigmatli goz ici
lensleri o hastaya daha fazla konfor saglayacaktir. Glokom, diyabet, yasa bagh makula
dejenerasyonu gibi hastaliklar olsa bile gerektiginde hastaya katarakt ameliyati uygulanir.
Katarakt ilerleyici bir durumdur ve giin gectikge gérmenin azalmast ka¢inilmazdir. Ayrica alt
ve Ust g0z kapaginda yillar icinde meydana gelen degisiklikler okuloplastik cerrahi ile dnemli
6lcide giderilebilir. Bu da lokal anestezi veya bazen sedasyonla yapilan ameliyatiardandir... -
Diin guniimiiz ameliyathanede gecti. GozIlik takmak istemeyen ve bir meslek amac: olan geng
hastamiza lazer yaptik. Pek ¢ok yontemi olan excimer lazer uygunlugu tesbit edildikten sonra
gozliksuz gormek icin mikemmel bir secenektir. Cok eskiden lazer yapilmis katarakti mevcut
bir hastaya da trifokal (akill: lens) g6z ici lens yerlestirdik ki hem uzak hem yakinda gozIik
takmaya cok ihtiya¢c duymasin. Yas1 100°e yaklagmis hastalara katarakt ameliyati yapmistim
ama dun 110 yasinda, iki g6zl de tamamen kapanmis bir hastam vard: masada. Fako ile
monofokal g6z ici lensini de takip sonuglandirabildik siikiir. Santrim bu yas rekoruna bir daha
yaklasmam mimkin olmayacaktir. Sonug olarak hasta yatislari, 6lcimler, kayitlaria baslayan
emek zinciri ameliyathanede canla basla calisan arkadaslarimizia aksama kadar surdd.
Tumiine ¢ok tesekkiir ediyorum. Hepsinin ellerine saghk. Inamin bir ameliyat icin kayut,
muayene ile baslayip devam eden slirecte o kadar ¢ok kisinin eli degiyor ki. TUm hastalarima
da en kisa zamanda iyi gérdikleri saglikli ve gizel bir yasam diliyorum... (...)" gibi birtakim
ifadelerin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
25.11.2022 tarihli goruniminde, "Katarakt ameliyatinda g0z ici lens takiir. Burada
yapacaginiz se¢imle uzak gormeyi veya her mesafeyi gozliksuz gérmeyi segmek mimkandar.
Her hasta ayri ayri degerlendirilir. Bazen lazer sadece gozlik sorunu olan hastalarda tercih
edilir. Bazen uzak orta yakin hatta astigmatli goz ici lensleri o hastaya daha fazla konfor
saglayacaknr. Glokom, diyabet, yasa bagli makula dejenerasyonu gibi hastaliklar olsa bile
gerektiginde hastaya katarakt ameliyati uygulanir. Katarakt ilerleyici bir durumdur ve giin
gectikge goérmenin azalmast kaginilmazdir. Ayrica alt ve Ust 90z kapaginda yillar iginde
meydana gelen degisiklikler okuloplastik cerrahi ile dnemli 6lcude giderilebilir. Bu da lokal
anestezi veya bazen sedasyonla yapilan ameliyatlardandir... - Dun ginimiz ameliyathanede
gecti. Gozlik takmak istemeyen ve bir meslek amac: olan geng hastamiza lazer yaptik. Pek ¢ok
yontemi olan excimer lazer uygun/ugu tesbit edildikten sonra gozlikstiz gormek i¢cin mukemmel
bir secenektir. Cok eskiden lazer yapilmis katarakt: mevcut bir hastaya da trifokal (akilli lens)
g0z ici lens yerlestirdik ki hem uzak hem yakinda gozIUk takmaya cok ihtiya¢ duymasin. Yasi
100’e yaklasmig hastalara katarakt ameliyati yapmigtim ama din 110 yasinda, iki gozi de



tamamen kapanmis bir hastam vard: masada. Fako ile monofokal g0z ici lensini de takip
sonu¢landirabildik siikiir. Sanirim bu yas rekoruna bir daha yaklasmam mimkin olmayacaktir.
Sonug olarak hasta yatislari, lgimler, kayitlarla baslayan emek zinciri ameliyathanede canla
basla ¢alisan arkadaslarimizla aksama kadar strdd. Timine ¢ok tesekkiir ediyorum. Hepsinin
ellerine saglik. Inanin bir ameliyat igin kay:t, muayene ile baslayip devam eden siirecte o kadar
cok kisinin eli degiyor ki. TUm hastalarima da en kisa zamanda iyi gordukleri sagliklr ve guzel
bir yasam diliyorum... (...)" gibi ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarm; hekimlik
meslegini ylriten sahsin faaliyetlerine ticari bir gorinim ytkleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratict ve saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 (incti maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saghk Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is
ve GoOrev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Sinan KALAFAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 nci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

32)

Dosya No: 2022/5573

Sikayet Edilen: Aysun YiGIT (Aysuns Guzellik)

Sikayet Edilen Reklam: https://www.aysunsguzellikmerkezi.com/ adresli internet sitesi
Uzerinden yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.12.2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 13/12/2022 tarihli goriniminde 6rnek olarak,
"Dermapen, Igneli Epilasyon, Kavitasyon, Kimyasal Peeling” gibi tabipler tarafindan



uygulanmasi gereken tibbi iglemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica kurulusun isminde “giizellik
merkezi” ve “estetik” ifadelerinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun bir ‘giizellik salonu' olarak
ruhsatlandirildigi, dolayisiyla saglik kurulusu olmadig: halde, 13/12/2022 tarihli gérinimiinde
ornek olarak, "Dermapen, Igneli Epilasyon, Kavitasyon, Kimyasal Peeling" gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica kurulusun isminde
“glizellik merkezi” ve “estetik” ifadelerinin kullanildigi, isletmenin bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yonunde izlenim uyandirdigy,

15/2/2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 39 uncu maddesi ile
Guzellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Y 6netmelik’in yirirlikten kaldirildigi
ve ayni Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile de guzellik salonlar1 saglik kurulusu
statlisuinden ¢ikarildigi,

Anilan Yénetmelik’in Gegici 5 inci maddesinde glizellik salonlarinmn Isyeri A¢cma ve Calisma
Ruhsatlarma Iliskin Ydénetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: diizenlenerek,
Ydnetmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Guzellik salonunda #p fakiltesi diplomas:
olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan ubbi islemler guzellik salonunda yapilamaz. Bu
hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hukimleri uygulanir.” hukmi ile
de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi1 gereken tibbi islemlerin guzellik
salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoninde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitimmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gecici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Guzellik Salonlar1” baglikli béluminin 16 nci1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aysun YIiGIiT (Aysuns Giizellik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca amlan reklamlart durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2022/3065
Sikayet Edilen: Nika Estetik ve Guzellik Merkezi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "@nika.aesthetic.ist" hesap
ismiyle yaymlanan tanitimlar.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 15.08.2022
Yaymlandigi Mecra: internet (Sosyal medya)

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 15.08.2022 tarihli goriiniminde 6rnek olarak,
"Fransiz askisi, dolgu - nazolabial dolgu, burun dolgusu, ¢ene dolgusu, botoks - yiiz botoksu,
kaz ayaklar: botoksu, mezoterapi - sa¢ mazoterapisi, ylze kok hiicre tedavisi, dermapen,
fraksiyonel lazer" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerinin
sayildig1 ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin fotograflara yer verildigi, kurulusun ise
gerek saglk kurulusu olarak gerekse gizellik salonu olarak diizenlenmis bir ruhsatinin
bulunmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirkete ait kurulusun bir saghk
kurulusu olmadigi ve inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi 15.08.2022 tarihinde giizellik
salonu olarak da ruhsatlandiriimadigi halde, s6z konusu tanitimlarin 15.08.2022 tarihli
goriniminde 6rnek olarak, "Fransiz askisi, dolgu - nazolabial dolgu, burun dolgusu, ¢ene
dolgusu, botoks - yiiz botoksu, kaz ayaklar: botoksu, mezoterapi - sa¢c mazoterapisi, yize kok
hlicre tedavisi, dermapen, fraksiyonel lazer” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
islemlerin isimlerinin sayildig: ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin fotograflara yer
verildigi tespit edilmis olup yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarin
tiketicileri yaniltici, kamu saghgmi bozucu ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati1 Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci
maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yoénetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Glzellik Salonlarr” baghikli bolimindn 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nika Estetik ve Guzellik Merkezi Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayth  Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL.
(Yiizellibesbinyediyiizoniki Turk Lirasi) idari para ve amilan reklamlarn durdurma
cezalar: verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2023/859
Sikayet Edilen: Op. Dr. Nuh GUMUSTEKIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "@jinestetikistanbul” ve
"@estetik.ng" isimli hesaplar tzerinden yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.08.2022
Yaymlandigi Mecra: internet (Sosyal medya)

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 29.08.2022 tarihli goriiniminde 6rnek olarak,
"Sigiller. Kondilom. Hpv. Giin Icinde Agrisiz Acisiz Iz Kalmadan. Ayn: giin icinde tedavinizi
olun, yasaminiza geri dénun!”, "Vajinal dokularda kollajen liflerinin Gretimini artirmada
yenilik¢i yontem!Vajinal Laser”, "Jinekolojik Gorinim Kaygisina Son. Dr. Nuh", "Lazerle
Genital Daraltma (Lazerle Vajinal Daraltma) Lazerle Vajinal Daraltma Ameliyatla Daraltma
Operasyonlarina  GOre Cerrahi  Risklerinin  Olmamasindan  Dolayr  Avantajlidir.”,
"Himenoplasti. Kizlik Zar: Dikimi %100 Bilgi Giz/iligi. Hymen Tamiri™ gibi ifadelere,

- "@estetik.ng" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarm 16.10.2022 tarihli gérinimiinde
ornek olarak, "Ameliyatsiz Lazerle Gidi Germe. Bu islem Endolift Lazer Teknolojisi ile
yvapilmaktadir.", "Ameliyatsiz Lazerle Kol Germe. Bu islem Endolift Lazer Teknolojisi ile
yvapimaktadir.", "Gidi Estetigi & Ameliyatsiz Lazerle Gidi Germe. Lazerle Gud:i Liposuction
islemi yapildiktan sonra daha ince bir yiz ve daha keskin boyun ve cene hattina sahip
olabilirsiniz. (...)", "Ameliyatsiz Burun Estetigi. Ameliyatsiz, dikissiz Ve acisiz bir gekilde burun
estetigi arttk mumkin. Ameliyat islemi olmadigindan toplamda 10 dakika suiren bu islem Op.
Dr. Nuh Giimiistekin taradindan burunyapiniza en uygun estetik gorunimi vermektedir.",
"Daha dolgun, daha cekici dudak dolgusu icin Op. Dr. Nuh Giimiistekin dudak yapiniza uygun
bir sekilde natural bir dudak ortaya ¢itkarmaktadir. Mayis ve Haziran ayina 6zel fiyatlandirma
bilgisi icin bize dm'den ulasabilirsiniz.” gibi ifadelere,

yer verildigi,

-“@jinestetikistanbul” isimli sosyal medya hesabinda “Dr. Nuh GUMUSTEKIN” ismine yer
verilerek ilgili doktora yonlendirme yapildigi, “@estetik.ng” isimli sosyal medya hesabinda



bulunan <0533 152 88 79 numarali telefon hattinin hangi aboneye ait oldugu sorgulandiginda
s0z konusu telefon hattinin reklam veren doktora ait oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
mecralarinda;

- "@jinestetikistanbul™ isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin 29.08.2022 tarihli
gorinumiinde érnek olarak, "Sigiller. Kondilom. Hpv. Giin I¢inde Agrisiz Acisiz Iz Kalmadan.
Ayni gun icinde tedavinizi olun, yasaminiza geri donin!", "*Vajinal dokularda kollajen liflerinin
uretimini artirmada yenilikgi yontem!Vajinal Laser”, "Jinekolojik Gorinim Kaygisina Son. Dr.
Nuh", "Lazerle Genital Daraltma (Lazerle Vajinal Daraltma) Lazerle Vajinal Daraltma
Ameliyatla Daraltma Operasyonlarina Gore Cerrahi Risklerinin Olmamasindan Dolay
Avantajhdwr.”, "Himenoplasti. Kizlik Zar: Dikimi %100 Bilgi Giz/iligi. Hymen Tamiri” gibi
ifadelere,

- "@estetik.ng" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarm 16.10.2022 tarihli gérinimiinde
ornek olarak, "Ameliyatsiz Lazerle Gidi Germe. Bu islem Endolift Lazer Teknolojisi ile
yvapilmaktadir.", "Ameliyatsiz Lazerle Kol Germe. Bu islem Endolift Lazer Teknolojisi ile
vapilmaktadir.", "Gidi Estetigi & Ameliyatsiz Lazerle Gidi Germe. Lazerle Gidi Liposuction
islemi yapildiktan sonra daha ince bir yiz ve daha keskin boyun ve cene hattina sahip
olabilirsiniz. (...)", "Ameliyatsiz Burun Estetigi. Ameliyatsiz, dikissiz Ve acisiz bir gekilde burun
estetigi arttk mumkin. Ameliyat islemi olmadigindan toplamda 10 dakika stiren bu islem Op.
Dr. Nuh Giimiistekin taradindan burunyapimiza en uygun estetik gérinimu vermektedir.",
"Daha dolgun, daha ¢ekici dudak dolgusu icin Op. Dr. Nuh Giimiistekin dudak yapiniza uygun
bir sekilde natural bir dudak ortaya ¢itkarmaktadir. Mayis ve Haziran ayina 6zel fiyatlandirma
bilgisi icin bize dm'den ulasabilirsiniz.” gibi ifadelere yer verildigi, tim bu tibbi hizmetlere
yonelik ifade ve gorintilerin, hekimlik meslegini siirdliren sahsin ve saglik alaninda galisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorinim yikleyen, mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim smirmi asan nitelikte, talep yaratmaya yonelik ve dolayisiyla "reklam™ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair YOnetmelik'in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Op. Dr. Nuh GUMUSTEKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL. (Yiizellibesbinyediyiizoniki TUrk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

35)

Dosya No: 2022/4394

Sikayet Edilen: Kayseri Nuh Naci Yazgan Universitesi Agiz ve Dis Sagh@ Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait tramvay giydirme reklamlari
Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Kurulusa ait tramvay giydirme reklamlarinda 'Gllumseten Hastane' ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusa ait tramvay giydirme
reklamlarinda 'Gllumseten Hastane' ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu ifadeler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir gorinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak ‘“reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmn Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saghk Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kayseri Nuh Naci Yazgan Universitesi Agiz ve Dis Saghg Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

36)

Dosya No: 2022/4693



Sikayet Edilen: Ayzit Ulki BUDAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait igyerinde bulunan cam giydirme reklamlar1
Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 15.08.2022

Yaymnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Sahsin faaliyet gosterdigi isyerinde bulunan cam giydirme reklamlarinda kurulus
isminin 'Samsun Dis Klinigi' adiyla nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; agiz ve dis sagligi hizmeti verilen
0zel saglik kuruluslarinin tesis, hizmet ve personel standartlarmin tespit edilmesine, bu amaca
uygun olarak teskilatlandirilmasina, agilmalarina, faaliyetlerine, kapanmalarmna,
denetlenmelerine ve diger hususlara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanmis
olan Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’te
agiz ve dis sagligr hizmeti sunan saglhik kuruluslarmin ruhsatlarinda belirtilen isimlerinin
disinda bagka bir isim kullanamayacaklarinin agik bir sekilde diizenlendigi,

Bu baglamda; sahis adina diizenlenen ¢alisma ruhsatinda kayitli olan isimden farkli bir isim
kullanilarak tanitimlarda bulunulmasmin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tuketicileri yaniltici, aldatic1 ve bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,

- T1bbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saghk Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is
ve GOrev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tamtimlarm yaymlandigi donemde yururlukte bulunan Agiz ve Dis Saghig:
Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 26/1 maddesi,

- 06.10.2022 tarihli ve 31975 sayili Resmi Gazete'de yaynlanarak yiiriirliige giren Agiz ve Dis
Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 25/1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ayzit Ulkii BUDAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Gncii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlart durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



37)
Dosya No: 2022/5675
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Derya CAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 22.11.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait ‘drderyacan’
kullanic1 isimli sayfanin 22.11.2022 tarihli gorunimunde yer alan 19.10.2022 tarihli
paylasimda Ornek olarak; ‘Yeniliklerde Oncl, hizmet anlayisinda sifa odaklr yaklasimi ile
Agrisiz Yagsama daveti artik VIP transfer hizmeti ile strdiriyoruz. Her hastamiz bizim igin
Ozeldir slogan: ile birebir ilgilendigimiz tim hastalarimizi artik evlerinden alip tedavileri
sonrasinda evlerine birakiyoruz. Artik bana eslik edecek kimse yok, tedaviden sonra nasi/ geri
donerim kaygist tasimaniza gerek yok...  gibi ifadelere,

Inceleme konusu paylasimda yer alan video igeriginde ise ‘...Agrisiz Yasam Merkezleri Ankara
Uzm. Dr. Derya CAN hocamizin kliniginizdeyiz. Bugun klinigimizden randevusu olan bir
hastamizin tedavi stirecini hep birlikte izleyecegiz ... bugiin hastamiz Mustafa Bey ’i evinden VIP
aracimizla almaya gidiyoruz...Mustafa Bey'i 6zel aracimizia evinden aldik klinige dogru yola
ctkryoruz tedavi Oncesi birde Mustafa Bey’i kendisinden dinleyelim. Ben daha o6nce bel
fitrgindan ameliyat oldum ama agrilarim ge¢memisti simdi tekrar iyice artmaya basladi MR
cekindim beyin cerrahi fitigimin eskisinden daha biylk oldugunu ve tekrardan ameliyat olmam
gerektigini ben daha dnceden ameliyat oldum tekrar ameliyat olmak istemiyorum bu sebeple
alternatif seceneklere basvurdum internet Gzerinden arastirmalar yapmaya basladim 0 sirada
Derya Hoca karsima ¢ikti. Peki Mustafa Bey neden Derya Hoca? Internetten arastirdim
hastalart kendisinden hep memnun gidince gérecegiz insallah bende sifa bulacagima
inaniyorum bu ugurda birgok arkadasim ¢ok agiri paralar 6dedi ama bir tirli tam manasiyla
tedaviye ulasamad: gidince gorecegiz insallah ben sifa bulacagima inaniyorum asistan: bana
kendisinin bu tedaviyi yayginlastirmak istedigini ve bu sebepten ¢ok ciizi rakamlara bu isi
yaptigini soyledi...Mustafa Bey size yapacagimiz iglemle ilgili kisa bir bilgilendirme yapayim
oncelikle size uygun olan tedavimiz Proloterapi dedigimiz bir yontem. Proloterapide biz ne
yapryoruz? Proloterapide ilag kullanmiyoruz yaptigimiz sey ¢ok diisiik miktarda seker iceren
%5 dekstroz dedigimiz bir sollsyon ve ¢ok diisiik miktarda uygulaniyor bel fitiginin sebebi
aslinda omurgadaki eklemdeki ve baglardaki hasarlardan kaynaklaniyor ki bizzat yasamigsiniz
bir kere ameliyat oldum tekrar oldu diyorsunuz eger 0 baglar ve eklemler kuvvetli olmazsa ne
olur bu finik tekrar tekrar olusur biz ne yapiyoruz direkt o bolgeye sizi muayene edecegiz
muayenenizde hasarli buldugumuz eklemlere ve bag dokuya %5 dekstroz enjeksiyonu
yagacagiz peki bu vicutta ne yapiyor biz bu enjeksiyonu yaptiktan sonra beyine bir uyar
gidiyor ve bu uyaridan sonra vicut gelip oray: kendi kendisine iyilestiriyor amacimiz agriy
kesmek degil oray: tedavi etmek ama orasi iyilestigi zaman da agrimiz otomatikman yavas
vavag azalacak ve vicut kendi iyilestirdigi icinde kalic: olarak tedavi olmus olacaksiniz. Hazir
musiniz tedavimize. Hazirim Hocam. Tamam o zaman baslayalim...Mustafa Bey bir 15-20
dakikamiz gecti nasisiniz bir yiiriiyiisiiniize bakalim mi? Valla Hocam bayag: bir rahatlama



var simdi. Evet kalkiginiz rahatlamis, daha dik durabiliyorsunuz. Agrilarim bayag: hafifledi.
Yart yariya bir rahatlama var nu:? Daha fazla diyebilirim ¢lnki bayag: bir rahatladim su an.
Cok guzel, tamam o zaman tedavimize devam, ayda bir sizi géruyoruz. Tabii ki Hocam
kesinlikle gelecegim ¢unki bayag: bir rahatlama var su anda bile inanin ¢ok rahatim. GUnluk
aktiviteleriniz rahatlad: bile ¢ok guzel, ayda bir geleceksiniz muayenenizi yapacagiz ondan
sonra muayeneniz neticesinde durumunuza goére enjeksiyonunuzu yapacagiz. Ortalama 3-4
seans diyoruz ama bazi hastalarimiz 1-2 seansta iyilesirken bazilar: daha uzun sirebiliyor o
tamamen sizin vicudunuzun iyilestirme kapasitesine bagli her geldiginizde muayenenize
bakacagiz artik agrilarmiz bittiginde ve muayeneniz iyi oldugunda enjeksiyonlart bitirecegiz
insallah kisa surede toparlayacagiz sizi...burada sadece bel fitigi islemlerini mi yapiyoruz
baska islemlerde var mi? Biz burayr agri tedavisi Uzerine kurduk, akliniza gelebilecek her tirli
kas iskelet sistemi agris: ama bas agrisindan tutun migren, boyun agrisi, boyun fitigi...yani el
parmagindan ayak parmagina kadar her seyi tedavi edebiliyoruz...detoks tedavilerimiz var
onlar: mesela size de 6neririm niye ¢unkl hasta olmayanlara da yapilabiliyor...” gibi ifadeler
ile hastanin muayene ve tedavi siirecine iliskin goriintilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifade ve goruntiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gorinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 Ginci maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saghk Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is
ve GOrev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Derya CAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

38)

Dosya No: 2022/5192

Sikayet Edilen: Lugga Estetik Guzellik Kozmetik Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "luggaestetik” isimli hesap
Uzerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.11.2022 ve 03.04.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, saglik kurulusu olarak faaliyet gostermek adma ilgili
kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde yapilan tanitimlarda 6rnek olarak; "PRP, altin igne,
dermapen, dovme silme ve karbon peeling ” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
islemlere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; guzellik salonu olarak faaliyet
gosterdigi tespit edilen ve dolayisiyla saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkisi bulunmayan
kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve guzellik
salonlarinda uygulanmasima izin verilmeyen "PRP, altin igne, dermapen, dovme silme ve
karbon peeling” gibi tibbi islemleri uygulandigina yonelik tanitimlarda bulundugu ve saglik
alaninda faaliyet gosterdigi yoninde izlenim uyandirdigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tiketicileri yaniltici ve aldatici olmasmin yani swra kamu sagligini bozucu etkisinin de
bulundugu,

15.02.2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 39 uncu maddesi
ile Glzellik ve Estetik Amagh Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in ydrurlikten
kaldirildig1 ve ayn1 Yonetmeligin Gegici 5 inci maddesi ile de guzellik salonlarnm saglik
kurulusu stattistinden ¢ikarildigi,

Anilan Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesinde, giizellik salonlarinin Isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarma  iliskin ~ YOnetmelik kapsaminda belediyelerce  ruhsatlandirilacagmin
diizenlendigi, YOnetmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; "Guzellik salonunda #p
fakultesi diplomas: olan biri caligsa bile, tabip yetkisinde olan #ubbi islemler guzellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hikumleri uygulanir.”" hikmu ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin guizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Y6netmelik Ek-1'in "J-Guzellik
Salonlar1" baslikli boliminde, " 16.1-Guzellik salonlarinin tamitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde guzellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve a¢ikga 'guzellik salonu'
ifadesi kullamilir.” hikmi ile glzellik salonlarinin her tlrli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikga “salon™ olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yonunde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluglar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, S0z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincll maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Guzellik Salonlar1" baslikli b1iminin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Luqgga Estetik Glzellik Kozmetik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanunun 63  dnci  ve  77/12 nci maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2022/5198
Sikayet Edilen: Dr. Serdar SURMELI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde " dr.serdarsurmeli" isimli
hesap zerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.12.2022
Yaymlandii Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, Alt Uist 96z kapag: yaptigimiz hastanin islemden bir hafta
sonraki mutlulugu..."” gibi ifadelere yer verilmesinin yani sira hastalarin tedavi goruntuleri ile
tedavi dncesi ve sonrasi gorintllerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Alt Ust g0z kapagr yaptigimiz
hastanin islemden bir hafta sonra ki mutlulugu...” gibi ifadelere yer verilmesinin yani sira
hastalarin tedavi gortntlleri ile tedavi 6ncesi ve sonras1 gortntllerine yer verildigi, inceleme
konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gorinim kazandirildigi degerlendirilmis
olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 incti maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi‘'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve GoOrev Tanimlarma Dair Ydnetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y6énetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Serdar SURMELI hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

40)

Dosya No: 2022/5292

Sikayet Edilen: Dr. Mehmet TUYSUZ

Sikayet Edilen Reklam: "karadenizlazergoz.com™ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar,
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.01.2023

Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: : Inceleme konusu mecrada, Gozliiksiiz yasamak sizin de hakkiniz...25 yildan fazla
stredir uygulanan, sonuclar: belli bir tedavi yontemidir. Excimer lazer cihaz: ile miyopi (uzag:
iyi gdérememe), hipermetropi (yakini ve uzagi iyi gérememe), astigmatizma(bulanik/carpik
gorme) dahil tim kirilma kusurlarimin tedavisinde kullanilan en yaygin ve en guvenilir
tekniktir. Excimer lazer uygulanan kisi sayis: Amerika'da 10 milyon, Tirkiye'de 1 milyon kisiye
ulagti. Trabzon'da ise, lazer yaptigimiz 5000'1 askin kisi artik gozlik ve lens kullanmuyor..."
gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “GOzluksuz yasamak sizin de
hakkiniz...25 yildan fazla siredir uygulanan, sonuglar: belli bir tedavi yontemidir. Excimer
lazer cihazi ile miyopi (uzag: iyi gérememe), hipermetropi (yvakini ve uzag: iyi gérememe),
astigmatizma(bulanik/carptk gorme) dahil tum kirilma kusurlarinin tedavisinde kullanilan en
yvaygin ve en glvenilir tekniktir. Excimer lazer uygulanan kisi sayis: Amerika'da 10 milyon,
Turkiye'de 1 milyon kisiye ulagti. Trabzon'da ise, lazer yaptigimiz 5000'i askin kisi artik gozluk
ve lens kullanmuyor..." gibi ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan



ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda galisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir gorinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarm saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi‘'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saghk Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve GoOrev Tanimlarma Dair Ydnetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6énetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tlketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehmet TUYSUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 Gncli ve
77/12 nci maddeleri uyarmnca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

41)
Dosya No: 2022/2705
Sikayet Edilen: Op. Dr. Okan OKAY

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "op.dr.okanokay" isimli
hesap Uzerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.06.2022, 09.03.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, "Ozel Veni Vidi G6z Hastaliklar: Kocatepe Merkezindeki
ilk katarakt ameliyatimizi yaptik. (...) Ince korneaya sahip miyop hastamda notouch lazer ile
istenen sonuca ulastim. (...) -2,50 miyopisi olan ve korneas: lasik icin riskli ince olan
hastamizda en guvenli cerrahi secenegi no touch idi. (...) No touch lazer tedavisinin en 6nemli
avantaji kolay uygulanir olmasi ve flep kirisikligr ve flep alti birikimlerin olmamasidir. (...)
Refraksiyon kusurlar: (miyop,hipermetrop,astigmat ve bunlarin karisik formlarinda) gozlik ve
kontakt lens kullanimindan kurtulmak icin uygulanan en givenli cerrahi yontem excimer
lazerdir. (...) Kendin igin Excimer lazer. Miyop,hipermetrop,astigmat ve karisik miyopik
hipermetropik astigmatlarda excimer lazer giivenli 10 dakika kadar suren agrisiz nazik bir



cerrahi yontemdir. (...) Miyop ve astigmat nedeniyle Lasik yaptigim ve 1.gun sonra ¢ok net
gormeye kavusan hastamla. (...)" ve benzeri ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu mecrada yer alan ve
yukarida ayrintili olarak belirtilen tanitimlarm hekimlik meslegini yiriten sahsin ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorinim yukleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
smirmi asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 Ginci maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saghk Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve GoOrev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Okan OKAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

42)

Dosya No: 2022/2999

Sikayet Edilen: Op. Dr. Murat FECE

Sikayet Edilen Reklam: instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "dr.muratfece " isimli

hesap Uzerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.07.2022

Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu mecrada, "Akilli lens ameliyatimin aksamina... Gozlikstz igne
oyast yapmanin keyfi. (...) Doktorluk meslegini segmemde c¢ok biylk etkisi olan, kendisi de

kiymetli bir dahiliye hekimi olan enistem Dr. Mustafa Eker’e de katarakt ameliyati (akillik
mercek konuldu) yapmak kismet oldu. (...) Katarakt 4kl Mercek Lazer. 29 Yillik Deneyim.



(...)" ve benzeri ifadelere, hastalarin tedavi sirecine iliskin gorintulere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu mecrada yer alan ve
yukarida ayrintili olarak belirtilen tanitimlarm hekimlik meslegini yiriten sahsin ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorinim yukleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
smirmi asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 Ginci maddesi,

-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saghk Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Murat FECE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 inci ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

43)

Dosya No: 2022/3847

Sikayet Edilen: Op. Dr. H. Akin AKYURT

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "op.dr.akinakyurt™ isimli
hesap Uzerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 09.08.2022, 28.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu mecrada, "Hollanda’dan gelen hastalarim Berna ve Burcu
hammin g0z lazer ameliyatlarmin hikayesini izleyebilirsiniz. Yuksek miyopileri olmasina
ragmen GOK kisa bir sure igerisinde saglikl bir gériise sahip oldular. Onlarin hekimi olarak bu
kadar kisa sirede mutlu gérmek beni onlardan daha da mutlu etti. (...) Kalict g0z ici lensleri,
hem uzag: hem de yakini gozlikstz gorebilmek icin dizaynedilmis 0zellikli gz ici mercekleridir.



Omiir boyu g6z icinde kalirlar. Akill: lensler hareket etmekle, suya temasta hicbir sekilde
yerlerinden oynamazlar. 5 - 10 dakikalik bir midahale ile gbze takilan bu lensler kiside var
olan tiim gérme kusurlarini (miyop, hipermetrop ve astigmat) ayn: anda diizeltirler. Tek 6n sart
gozlerinizin akilli lens uygulamast igin uygun olup olmadiklarinin tetkik edilmesidir. Eger g0z
numaralarinz ve goz anatominiz bu mercekler igin uygunsa gozliklerinize veda ediyorsunuz
demektir. (...) Her an: yiksek konsantrasyon gerektiren Akilli Lens Operasyonu... Ameliyatin
basarisimt etkileyen teknik detaylar... Lensin cinsinin ve dioptrisinin belirlenmesinden goz
icindeki yuvaya oturtulmasina, tam merkeze hizalanmasindan torik lens takilryorsa milimetrik
pozisyon verilmesine kadar bir surli teknik detay var isin icinde... (...) Kim gozliksiz ve kontak
lenssiz bir yasam istemez ki? Son teknoloji Aki/l: Lensler sayesinde artik bu mimkun. G0z igine
verlestirdigimiz 6murlik kalict Trifokal mercekler sayesinde, dmir boyu g6z numaralarinda
bir daha artis olmaksizin, uzagi yakimi ve ara mesafeyi gozliige gerek kalmadan
gordiirtebilmekteyiz. /htiyac: olan hastalarim g6z yapilar: bu operasyon igin uygun mu diye biz
de tamigabilir. (...) Trifokal Goz I¢i Mercekleri (Akilli Lensler) bu sorunu rahatlikla ¢ozebilir.
Uygun olup olmadiginizi basit bir kag tetkikle anlayabiliyoruz. (...) Akilli Lens ameliyatlarinda
basaryy iki 6nemli unsur belirler: 1. Cerrahin deneyimi ve becerisi 2. Kullanilan mercegin Cinsi
ve 90z yapisina uygunlugu. Lensin markas: sonucu birinci derecede belirleyci degildir. Onemli
olan hangi g6z yapisina hangi akilli mercegin uygun oldugunun belirlenmesidir. Bazen de
gOzdeki farkli patolojilerden dolay: akilli lens takmaktan vazgecip daha farkl: 6zel mercekler
secebiliyoruz. Lensin gbze uyumunun yaninda lensi goze yerlestirecek cerrahin deneyimi ve el
becerisi de ¢ok 6nemlidir. Yani kumas tabii ki Gnemlidir ama terzi aslinda daha 6nemlidir. (...)
Dinden Buglne Akl Lens. Akilli Lens'in Heyecan Verici Hikayesi... Bugln hastalarimiza
sunabildigimiz yuksek performansii Premium Akilli Lenslere sahip oldugumuz igin ¢ok
sanslyiz. (...) Saglik ihmale gelmez. Kapandigimiz su glnlerde saglik hizmetlerimiz kesintisiz
devam etmektedir. Gérmek mutluluktur. (...)" ve benzeri ifadelere, hastalarin tedavi slrecine
iliskin goruntulere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu mecrada yer alan ve
yukarida ayrintili olarak belirtilen tanitimlarin hekimlik meslegini yirlten sahsin ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorinim yukleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
smirmi asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinm Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 24 tincti maddesi,

-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y6netmelik’in 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y@netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. H. Akin AKYURT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tinct
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlarn durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

44)
Dosya No: 2022/4370
Sikayet Edilen: Op. Dr. Mustafa SAHINER

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "opdrmustafasahiner"
isimli hesap Uzerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.10.2022, 06.03.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, "Kader Hanim ve Nejla Hanim kuzenler, bir hafta arayla
i lasik tedavisi uyguladik,birbirlerine cesaret vererek lazer olmaya karar verdiler. (...) Derya
hamim ve Umit Bey buginin lazerle gozlikerine veda eden hastalari. (...) PRK
(lazer):Miyop,hipermetrop ve astigmati olan hastalarda gozlik ya da kontakt lense ihtiyag
duymadan net goriis elde etmek icin lazer ile kornea dokusu Uzerinde yeniden sekillendirme
islemi. (...) Blefaroplasti(g0z kapag: estetigi) yaptigimiz iKi ayrt hastanmizin (ilk foto kadin,ikinci
foto erkek) ameliyattan hemen énce ve ameliyattan hemen sonra ki gorintileri. (...) Sastik
nedeniyle ameliyat ettigimiz hastamizin ameliyat sonras: ilk giin kontroll. (...)" ve benzeri
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu mecrada yer alan ve
yukarida ayrintili olarak belirtilen tanitimlarin hekimlik meslegini yirlten sahsin ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorinim yukleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
smirmi asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinm Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 24 tincti maddesi,
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair YOnetmelik’in 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Mustafa SAHINER hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

45)
Dosya No: 2022/5255
Sikayet Edilen: Dog. Dr. Selim DEMIR

Sikayet Edilen Reklam: instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "doc.dr.selimdemir" isimli
hesap (zerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.12.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, "Lazer tedavisi ile goz derecesi nasi/ tedavi edilir?
Excimer lazer, no Touch lazer, PRK, Lasik ve SMILE nedir? Hangi yontem daha iyidir? Lazer
g0z cizdirme icin gozlerim uygun mu? (...) Doktor arkadasimiza bir giin 6nce ILASIK tedavisi
(g6z cizdirme) wuyguladik. G6z cizdirme (lazer g6z tedavisi) her hastaya uygun degildir!
Uygunluk I¢in detayli gbz muayenesi ve degerlendirme 6nemlidir. Bu tedavi gozliiksiiz iyi
gormek icin yapulir, bir zorunluluk degil, bir tercihtir. Farkli g6z ¢izdirme (lazer tedavi) tirleri
vardir! GOzUnuze uygun olan: belirlerken doktorunuzdan bu tedavi sekillerini ve size hangisinin
uygun oldugunu ogrenebilirsiniz. (...)" ve benzeri ifadelere ve hasta yorumlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu mecrada yer alan ve
yukarida ayrintili olarak belirtilen tanitimlarin hekimlik meslegini yirlten sahsin ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorinim yukleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
sinirini agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinim Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 24 tincti maddesi,

-T1bbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve GOrev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y@netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dog. Dr. Selim DEMIR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 Unci ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

46)

Dosya No: 2022/3115

Sikayet Edilen: Ozel Denthouse Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Turizm Insaat Petrol
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait cam giydirme reklamlarinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.07.2022
Yaymlandigi Mecra: Agik Hava Ilan1

Tespitler: Kurulusa ait cam giydirme reklamlarinda 'Butln isimiz dis. Biz gulimsetmeyi
seviyoruz.' ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, séz konusu ifadelerin talep yaratici
nitelikte oldugu ve saglhk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorinim
kazandirdigi; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin mevzuatta belirlenen sinirlar1 asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 40 mc1 maddesi,

- T1bbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve GOrev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

-Inceleme Konusu Tanmtimlarin Yaynlandig: Tarihte Yurdrltkte Bulunan Milga Agiz ve Dis
Saglig1 Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik'in 25 inci maddesi,

- 06.10.2022 tarihli ve 31975 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Agiz ve Dis
Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 24 Gincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,
- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ozel Denthouse Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Turizm Insaat
Petrol Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 (inct ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2022/3350
Sikayet Edilen: Gonil BAKANCAK (Ozel Gonul Burak Guizellik Akademisi Kursu)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 19.12.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulus bir 'saghk kurulusu' olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca
ruhsatlandirilmadig: halde, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘gonulburakakademi’ kullanict isimli sayfanin 19.12.2022 tarihli gorinumiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; '...Plazmapen ile yapilan c¢esitli
islemler...Plazmapen ile sarkmis 90z kapag: kaldirma islemi (ameliyatsiz acisiz)...plazmapen
mucizesi...Plazma g6z kapagi islemi islemden 12 gUn sonrast...ameliyatsiz 90z kapag estetigi
islemden Once iyilesmis hali...iyilesmis ameliyatsiz 0z kapagi estetigi...Nazobial gulicik
cizgisi islemi islemden 0nce islemden sonra...Nazobial glluclk cizgisi islemi bir hafta boyunca
sadece 950 TL'dir..." gibi ifadelerle ‘Plazmapen, Nazobial, Ameliyatsiz G0z Kapag: Estetigi’
gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere iliskin uygulama Oncesi ve
sonrasina ait goruntilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir 'saglik kurulusu' olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadig: halde, www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘gonulburakakademi’ kullanici isimli sayfanin
19.12.2022 tarihli gérinimiunde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"...Plazmapen ile yapilan ¢esitli islemler...Plazmapen ile sarkmis g0z kapagi kaldirma iglemi
(ameliyatsiz acisiz)...plazmapen mucizesi...Plazma g6z kapagi islemi islemden 12 gin
sonrast...ameliyatsiz §0Z kapag estetigi islemden Once iyilesmis hali...iyilesmis ameliyatsiz g0z
kapag estetigi...Nazobial guluctk ¢izgisi islemi islemden once islemden sonra...Nazobial
gullictk cizgisi islemi bir hafta boyunca sadece 950 TL'dir..." gibi ifadelerle 'Plazmapen,
Nazobial, Ameliyatsiz G6z Kapag: Estetigi' gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi
islemlere iliskin uygulama dncesi ve sonrasina ait goruntllere yer verildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda; saglhk alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerine yonelik tanitimlarda
bulunmasmm bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde bir
izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroltinde ve saglik kuruluslari
blnyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi
reklaminin yapilmasimim mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;


http://www.instagram.com/

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tncl maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gecici 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gonul BAKANCAK (Ozel Gonul Burak Guzellik Akademisi
Kursu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 incii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 155.712-TL
(Yiizellibesbinyediyiizoniki TUrk Lirasi) idari para ve anilan reklamlarn1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2022/3384
Sikayet Edilen: Ariana Guzellik Bakim ve Klinik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.11.2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘arianabeautybesiktas' kullanici isimli sayfanin 30.11.2022 tarihli goriniminde yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak; ‘akne tedavisi, mezoterapi, plazma pen' gibi tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi; diger taraftan inceleme konusu
tanitimlarda “glizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Ariana Beauty
Center” ve “Ariana Bakim ve Glzellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusaa ait ‘arianabeautybesiktas' kullanici isimli sayfanin 30.11.2022
tarihli gériniminde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; ‘akne tedavisi, mezoterapi, plazma pen’
gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulug tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi; diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda
“glizellik salonu” olarak faaliyet gOsteren kurulusun isminin “Ariana Beauty Center” ve
“Ariana Bakim ve Glzellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.


http://www.instagram.com/

15.02.2008 tarih ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yo6netmelik'in 39'uncu maddesi ile
Guzellik ve Estetik Amacgli Saglik Kuruluslar1t Hakkinda YOnetmelik yirarlikten kaldirilmis
ve aynt Yonetmelik'in Gegici 5'inci maddesi ile de guzellik salonlar1 saghk kurulusu
statlisunden ¢ikarilmistir. Bu baglamda, Yonetmelik'in Gegici 5'inci maddesinde guzellik
salonlarinim Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagi ongorilerek, Yonetmelik maddesinin 2'nci fikrasinda yer alan; “Giizellik
salonunda #p fakiltesi diplomas: olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan ubbi islemler
guzellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hakimleri uygulanir.” hukmu ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda ger¢eklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Glzellik
Salonlar1” bashikli béliminde, "16.1-Glzellik salonlarinin tamitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde guzellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'glzellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmu ile guizellik salonlarinin her turlii mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agikga "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve gizellik salonlarinda uygulanmasma izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoninde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 binyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasmin mevzuat geregi yasak
oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmm Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tncl maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gecici 5/2 maddeleri,

- Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Guzellik Salonlar1” baglikli béluminin 16 nci1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ariana Guzellik Bakim ve Klinik Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayth ~ Kanunun 63 Onct ve 77/12 nci  maddeleri uyarmca 155.712-TL

(Yiizellibesbinyediyiizoniki TUrk Lirasi) idari para ve anilan reklamlarn durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.



49)
Dosya No: 2022/3876
Sikayet Edilen: Op. Dr. Kader Yildiz DOGAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'dr_kaderyildiz'
kullanic1 isimli sayfanin 30.08.2022 tarihli goérinumiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; 'GozIik veya kontakt lens kullanmak istemeyip lazer ameliyatindan
korkanlar bu video sizin icin. Biz artik sadece giines gozliigii kullantyoruz... Bugunki poliklinik
kosemde Almanya’dan gelen ve trifokal (U¢ odakii) lensle, kataraktiyla ve gozliigiiyle vedalasan
hastamiz var... Uzakta ve yakinda iki ayri gozIluk kullanan hastamizi katarakt ameliyatiyla, goz
icine yerlestirdigimiz U¢ odakli lens sayesinde hem kataraktindan hem go6zliklerinden
kurtardik..." gibi ifadelerle, tibbi islemlere yonelik talep yaratici tanitimlarin yayimlandigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériniim veren, mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirmni
asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 (incti maddesi,

- T1bbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve GOrev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Kader Yildiz DOGAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar

verilmistir.

50)



Dosya No: 2022/4163
Sikayet Edilen: Tugce YILMAZ CETIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.11.2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘tugceyilmazvipbeauty' kullanict isimli  sayfanin  22.11.2022 ve 31.03.2023 tarihli
gorunumlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'kalic: makyaj silme,
dovme silme, kas silme, carbon peeling, dermapen, #selilittedavisi, #aknetedavisi,
#skarizitedavisi, #leketedavisi, #cilt tedavileri, #carbonpeeling..." gibi tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere iliskin uygulama éncesi
Ve sonrasina ait goriintulere yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda “giizellik
salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Tugge Yilmaz Vip Beauty” olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait ‘tugceyilmazvipbeauty' kullanici isimli sayfanin 22.11.2022 ve
31.03.2023 tarihli gérunimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'kalici
makyaj silme, doévme silme, kas silme, carbon peeling, dermapen, #selllittedavisi,
#aknetedavisi, #skarizitedavisi, #leketedavisi, #cilt tedavileri, #carbonpeeling..." gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere iliskin uygulama Oncesi ve sonrasmna ait gorintilere yer
verildigi, diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda “gtizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren
kurulusun isminin “Tugge Yilmaz Vip Beauty” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

15.02.2008 tarih ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda YoOnetmelik'in 39'uncu maddesi ile
Guzellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluslar1t Hakkinda Yo6netmelik yirarlikten kaldirilmis
ve aynt Yonetmelik'in Gegici 5'inci maddesi ile de guzellik salonlar1 saghk kurulusu
statlisinden ¢ikarilmistir. Bu baglamda, Yonetmelik'in Gegici 5'inci maddesinde guzellik
salonlarinim Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iligkin Y6netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagi ongorilerek, Yonetmelik maddesinin 2'nci fikrasinda yer alan; “Guizellik
salonunda #p fakiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan #ubbi islemler
guzellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hikumleri uygulanir.” hukmi ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Glizellik
Salonlar1” basghikli boliminde, "16.1-Guzellik salonlarinin tamitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde guzellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'glzellik salonu'
ifadesi kullamilir.” hikmu ile guzellik salonlariin her turli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,


http://www.instagram.com/

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve gizellik salonlarinda uygulanmasimna izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 bunyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminmn yapilmasmin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmm Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tncl maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gecici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(EK: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Guizellik Salonlar1” baglikli béliminin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tug¢e YILMAZ CI;TiN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128 TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz TUrk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2022/4261

Sikayet Edilen: Ornek Saghk Tesisleri ve Isletmeleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.10.2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinin  22.02.2023 tarihli
gorinuminde yer alan kurulusa ait;

- 'guneslierdemhastahanesi' kullanict isimli sayfadaki muhtelif tarihli paylasimlarda Grnek
olarak; 'Tlp Bebek Merkezimizde 15 Ocak tarihine kadar 6n avans 0demesi ger¢eklestirin 2022



yilimin ilk 3 ayr artan fiyatlardan etkilenmeyin. Yeni Yil Kampanyasi... Kalp sagliginizi
etkileyebilecek hastaliklara karsi Onleminizi alin. Kalp Saghg: Paketi. Avantajli Paket
Kardiyoloji Muayenesi-EKO-EKG... Botoks ile Migren Agrilarina Son. Medikal tedavilere
ragmen gegmeyen migren agrilarmmizdan botoks islemiyle kurtulabilir ve hayat kalitenizi
artirabilirsiniz... Hem kadinlar hem de erkekler tarafindan talep edilen dudak dolgusu
uygulamasi, kisactk bir strede hayalinizdeki dolgun ve cekici dudaklara kavusmanizi
saghyor.Islem sadece daha dolgun dudaklara kavusmak icgin degil; dudak asimetrisini
gidermek ve dudak cercevesini belirlemek icin de yaptirilabiliyor..." gibi ifadelere, ayrica tibbi
islemlerin uygulanmasmna dair goruntller ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goruntilere; bununla birlikte tibbi islemlere yonelik kampanya bilgilerine yer verildigi,

- 'erdemestetik’ kullanici isimli sayfadaki muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Goz
kapag: kaldirma cerrahisi yani blefaroplasti, G0z kapag: estetiginde ihtiya¢ dahilinde g6z
torbalarina da mudahale edilir. GOz alti torbalarinin alinmast veya bir baska deyisle torba
estetigi 90z altinizi daha diz ve puruzsiz gosterir. GOz kapaklarimizi yeniden sekillendirmek
icin yapilan bu ameliyat sayesinde kisilerin goriig kalitesi artar ve daha saglikli gérmeye
baslarlar. Aynmi zamanda g0z kapagi estetiginden sonra gozleriniz daha buyuk gorindr, goz
kenarindaki cizgiler azalir ve alt g6z kapagindaki torbalanma problemi de ortadan
kalkar.Hastamiza blefaroplasti yontemiyle alt ve Ust g6z kapagindaki sarkma, torbalanma
problemini ortadan kaldirip daha canli ve gencg bir yiz ifadesine sahip olmasint sagladik...
Daha cekici ve dolgun dudaklar icin whatsapp hattimizdan detayli bilgi ve randevu
alabilirsiniz... 15 dakikada genclesin. Yeni yilda kendine bi gizellik yap ve botoks ile zamani
geriye al! Ug bolge botoks (Kas arasi+Alin+Kazayaklari) Ocak Ayimin sonuna kadar yalnizca
800 TL... Dudak dolgu uygulamas: 6ncesi ve sonrast... Genel Cerrahi Op.Dr.Ismail Cagatay
Topeu ile yurtdisindan gelen misafirlerimize mide balonu wuygulamas: gerceklestirdik.
Mutlulukla taburcu ettik... Alanya'dan gelen Dinar hanima Gastric Sleeve (TUlp mide) Ameliyat
yvaptik. Saglik ve mutlulukla taburculuklara devam ediyoruz... Dengeli bir yag dagilimi, orantily
bir kontlr Aattr icin #liposuction uygulamasiyla meveut hatlariniz dizenlenebilir ve sekilli bir
form sokulabilir... (Jawline)Cene dolgusu ile 10 dakika da daha cekici bir goérinime
kavusmaya ne dersiniz?' gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goruntilere, ayrica tibbi
islemlere iliskin kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goruntuler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmm Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 (incti maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve GOrev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi'nin 60 mnc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ornek Saghk Tesisleri ve Isletmeleri Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2022/4517
Sikayet Edilen: Op. Dr. Arda KATIRCIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.10.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘dr.ardakatircioglu’
kullanict isimli sayfanin 30.12.2022 tarihli goruniminde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; ‘Brazilian Butt Lift... Hastamiza #kolliposuction : yaparak daha
incebir hal almasini sagladik. Her iKi tarafi kiyaslayarak fark: anlayabilirsiniz... Hastamizdan
fazla deri ve yag dokusunu almak icin liposuction ile kombine bir sekilde #karingermeameliyati
yaptik. Gozaln 6zel bir bolgedir. Bu bolgenin en 6nemli sorunlart morluklar, cukurluklar ve
kirisikliklardir. GOz Aln Isik Dolgusu; bu problemleri ¢ozimlemeyi amaclayan medikal bir
dolgu uygulamasidir. G6z altinda olusan morluk, sislik, halkalanma ve kirwsikirk problemlerini
azaltir. Cildin uzun sureli yeniden yapilandriimasina yardimer olur... Cene Dolgusu; ¢ene
ucunun ¢ok kicuk veya ¢ok diiz olmasi, ¢enenin belirsiz olmasi, ¢ene hattinda sarkmalar, cene
ucunun genis ve geride olmas: gibi durumlarda uygulanan medikal bir dolgu uygulamasidir.
Islem sonucunda yiiz daha simetrik ve eskisinden daha dengeli bir goriiniim kazanr. Etki siiresi
1 yil kadardwr... Jawline Dolgu; zamanla belirsizlesen ¢ene ile gidi arasindaki sinirr yeniden
belirginlestirerek kigiye daha geng, canli ve karakteristik bir yuz formu kazandwran bir dolgu
uygulamasidir. Ameliyatsiz bir yontem olmasi, islemi diger uygulamalardan aywran en biyik
avantajidwr. Kalicilik suresi ortalama 12 aydir... Lip Lift (Dudak Kaldirma); dudak ile burun
arasindaki altin oram bulmakicin burun ve dudagin Ust kismi arasindaki boslugu kisaltan
estetik bir uygulamadir. Islemden sonra daha kalkik bir Ust dudak elde edelir, yliz hatlar:
dengelenir genc bir yliz gorinim elde edilir..." gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait
gorlntulere, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair gorunttlere yer verildigi,

Bununla birlikte, sahsa ait 'miaplastestetik’ kullanici isimli sayfanin 30.12.2022 tarihli
gorintiminde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘Lip Lift (Dudak
Kaldirma);dudak ile burun arasindaki altin oram bulmak igin burun ve dudagin Ust kismi
arasindaki boslugu kisaltan estetik bir uygulamadir. Islemden sonra daha kalkik bir st dudak
elde edelir, yliz hatlari dengelenir geng bir yiz goérunuma elde edilir... Cene Dolgusu; cene
ucunun cok kiguk veya ¢ok duz o/masi, ¢enenin belirsiz olmasi, gene hattinda sarkmalar, cene
ucunun genis ve geride olmas: gibi durumlarda uygulanan medikal bir dolgu uygulamasidir.



Islem sonucunda yiiz daha simetrik ve eskisinden daha dengeli bir goriniim kazanir. Etki siiresi
1 yil kadardir... Ust kol bolgesi, yasin ilerlemesi ve ozellikle fazla kilo alip verme sonucu
sarkabilir. Bu durum, kolu yukarrya dogru kaldwrinca ve kisa kollu kiyafetler giyince kisiyi
rahatsiz eder. Kol germe (Brakioplasti)ameliyatinda amag; kisiyi sarkan derisinden kurtarip
daha siki ve gergin bir kol yapisina sahip olmasini saglamaktir... Cok cesitli amaclarla
kullanilan botoks, genel olarak yuzdeki kirisikliklarin ve ince gizgilerin gérinimiinu azaltmak
icin tercih edilen huizli, pratik, givenli bir islemdir. Cilde enjekte edildiginde ilgili bolgedeki
kas hareketini engelleyerek, kirisikliklarin ve derideki gizgilerin gegici bir sure yok edilmesini
saglar... Bisektomi, yuz konturunun yanak bélgesinde yer alan yag yastiklarimin fazla oldugu
durumlarda gergeklestirilen igslemdir. Yizin daha iyi bir gérinim kazanmasim ve daha
belirgin elmacik kemikleri ile daha ince bir yuz hattina sahip olunmasini saglar... Burun
Dolgusu; cerrahi operasyon gecirmek istemeyen ancak burun seklinden memnun olmayan
kisiler tarafindan siklikla tercih edilen bir uygulamadir. Pratik bir sekilde burun kemeri
giderilebilir ve burun ucu kaldwrabilir. 1 sene kadar kalici olmaktadir...’ gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda galisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir gorinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarmn saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak ‘“reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 (incti maddesi,

- T1bbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmm Is
ve GOrev Tanimlarma Dair Yo6netmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Arda KATIRCIOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

53)

Dosya No: 2022/5440



Sikayet Edilen: Dog. Dr. Veysi ONER

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 02.10.2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘doc.dr.veysioner'
kullanict isimli sayfanin 14.11.2022, 30.03.2023 ve 04.04.2023 tarihli gérinimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Degerli tiyatro sanat¢imiz @binnurserbetcioglu
da yeni nesil trifokal akilli lens ile uzak yakin gozliklerine omir boyu veda eden
hastalarimizdan oldu. Mutlulugu gozlerinden okunuyor... Serife Hanim miyop ve astigmatindan
ilasik ile kurtuldu. Ertesi gin sosyal hayatina ve is hayatina net bir gérmeyle dondu. iLasik
lazerde islem sirasinda ve sonrasinda agri yok. Ertesi gin glzel bir gérmeyle gunlik hayata
donmek mimkin... Isin uzmani. GOz hastaliklarinda akilli mercek tedavisi... Cumartesi
sabahina din #ilasik yaptigimiz hastamiz Sevval Nur Hanim tm mutlulugu ile basladik. #iLasik
ile islem sirasinda ve sonrasinda agri yok. Ertesi glin gozluk veya lens iAtiyac: olmadan net
gormek mimkiin. Degerli tiyatro sanatcumiz @binnurserbetcioglu da yeni nesil trifokal akilli
lens ile wuzakyakin gozliklerine 6mur boyu veda eden hastalarimizdan oldu. Mutlulugu
gozlerinden okunuyor. Kibris'tan gelen Isil Hanim din ilasik (bicaksiz lazer) iletedavi oldu.
Mutlu bir sekilde Kibris 'a doniyor. Bir hafta dnce ilasik (bi¢aksiz lazer) ile tedavi olan Mustafa
Bey’in tam gorme mutlulugu. iLasik isleminden sonra agri yok ve ertesi gun ginlik hayata
donmek mimkin. Doktor Gokgen Hanum #ilasik ile miyop ve astigmat tedavisi oldu..." gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
s6z konusu ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gorinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmm Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 (incti maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve GOrev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dog. Dr. Veysi ONI:ZR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 Uncu ve
77/12 nci maddeleri uyarmca 347.128 TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz TUrk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

GIDA

54)

Dosya No: 2022/4554

Sikayet Edilen: Farmavita Tlac¢ A.S.

Sikayet Edilen Reklam: YouTube lzerinden “Maller’s Omega 3” kullanici adiyla yayimlanan
“Her Gun Bir Kasik Moller’s!” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.09.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com/watch?v=TEpJHO1P_sA URL adresinde 16.09.2022
tarihinde yayimlanan “Her Gun Bir Kagik Moller’s!” baslikli reklamda, “Mdéller’s de yiiksek
DHA ve EPA’'min yaminda bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna destek olan A ve D
vitaminleri bulunuyor.” ifadelerine ve https://www.youtube.com/watch?v=01_M5KUVbRM
URL adresinde 23.09.2022 tarihinde yayimlanan “Beyin Fonksiyonlarina Destek!” baslikli
reklamda " Cocugunuzun normal beyin fonksiyonlarina destek olan yiksek DHA icin, Her Giin
Bir Kasik Moller’s! #HerGiinBirKasikMollers Ilag degil takviye edici gidadir. Méllers’deki
DHA beynin normal fonksiyonlarina destek oluyor.” ifadelerine yer verildigi, elma aromali
Urliniin 6 Agustos 2019, tutti frutti aromali Griinin 26 Kasim 2018 ve limon aromali Griiniin 3
Ekim 2018 tarihinde takviye edici onay belgesi aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, farkli aromalardaki “Moller’s
Omega-3” adli takviye edici gida Urtinlerine iliskin iliskin reklamlarda kullanilan “Maéller’s de
yliksek DHA ve EPA’nin yaninda bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna destek olan A ve
D vitaminleri bulunuyor.”, “Cocugunuzun normal beyin fonksiyonlarina destek olan yiksek
DHA icin” ve “Mollers ’deki DHA beynin normal fonksiyonlarina destek oluyor” ifadelerinin
ilgili kurumdan onay almig ambalaj Gzerinde yer alan beyanlar ile ayni nitelikte oldugu ve ilgili
mevzuatina aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikimleri ile 6502 Sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un
61’inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

55)

Dosya No: 2022/5170

Sikayet Edilen: Yemek Sepeti Banabi Perakende Gida Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: “Yemeksepeti Market” isimli uygulama (zerinden yayimlanan
“Balparmak Apitera Propolis 7x7 g” adli Urtin reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2022

Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Anilan reklamda, “Balparmak Apitera Propolis 7x7 g” adli Grtinden iki adet
gosterildigi ve Urun altinda %25 indirimli 43.87 TL’lik fiyat bilgisine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bir adet Grlin icin gecerli fiyata yer
verilmesine karsin iki adet trtin gorseli kullanilarak satiga sunulan “Balparmak Apitera Propolis
7x7g” adli Urinin reklaminda Urln adedine yonelik yaniltici gorsel kullanilmasi suretiyle
tiketicilerin aldatilip yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢
9/1, 9/5, 18/1, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yemek Sepeti Banabi Perakende Gida Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayilt Kanun’un 63 {ncu ve 77/12 nci maddesi uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

56)

Dosya No: 2022/5175

Sikayet Edilen: Soke Degirmencilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.soke.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan ve
“Tirkiye'nin En Bilinen Un Markas1” ifadesine yer verilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.soke.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda “Tlrkiye'nin En
Bilinen Un Markasi*” ifadesine ve tanitimin alt yazisinda “*Bagimsiz tlketici arastirmasi
sonug¢larima gore, Eylul 2022 bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklamda yer verilen “Tiirkiye 'nin en

bilinen un markas:” iddiasmm 2022 yilinin Eylul ayinda gergeklestirilen bir bagimsiz tuketici
aragtirmasi sonuglarina dayandirildigina iliskin bilginin agik kaynaklarda tiketicilere



sunuldugu, s6z konusu arastirma sonuglarinm da bilimsel gecerliligi olan bilgi ve belgelerle
kanitlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolaysiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
61’inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2023/392
Sikayet Edilen: Nutravitas Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.nutravitas.com” internet sitesinde yayimlanan
“Vitaspectrum Capsule Formula” adli iirtine iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi/Erisim Tarihi: 26.01.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, https://www.nutravitas.com/p/136777/vitaspectrum-
capsule-formula URL adresinin 26.01.2023 tarihli goriinimiinde, "VitaSpectrum® otizm
spektrumlu ¢ocuklar ve vitamin/mineral bakimindan yetersiz beslenme aliskanliklar
dolayistyla  benzer metabolik sorunlar yasayan bireyler icin hipoalerjenik multi
vitamin/mineral takviyesidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tanitimlarda yer alan “VitaSpectrum®
otizm spektrumlu ¢ocuklar ve vitamin/mineral bakimindan yetersiz beslenme aliskanliklar:
dolayistyla  benzer metabolik sorunlar yasayan bireyler icin hipoalerjenik multi
vitamin/mineral takviyesidir.” ifadesinin saglik beyan1 oldugu, bu tiir beyanlarla “Vitaspectrum
Capsule Formula” adli iirliniin sanki ila¢ veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, yiirtirliikteki
mevzuat hiikiimlerine gore bu tiir saglik beyanlarinin kullanilmasimnin kesinlikle yasak oldugu,
bir iriine iliskin olarak herhangi bir saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden
izin alinmasi gerektigi, kullanilan bu beyan i¢in ilgili otoriteden izin alinmadigindan s6z konusu
beyanin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis sayilamayacagindan gercegi yansitmadigi
ve dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla tiiketicilerin aldatilip
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyanu ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5/1 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 uncu maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1 ve 5/2 nci maddeleri,



- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nutravitas Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2023/709
Sikayet Edilen: Mor Export Gida ve Kozmetik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Immu-Nat” satic1 adiyla amazon.com.tr lizerinden yapilan reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi/Erisim Tarihi: 16.02.2023
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler:  https://www.amazon.com.tr/immunat-Kudret-Nar%C4%B1-Ekstrakt%C4%B1-2
50/dp/B07JQXQ5XS/ref=sr_1_14? mk_tr_ TR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%
C3%91&crid URL adresinin 16.02.2023 tarihli géruniminde yer alan reklamda “Kudret
Narimin faydalar: dedigimizde herkesin ilk aklina gelen mide sorunlarint ¢cok hizli bir sekilde
cozmesidir. Ozellikle gastrit ve iilser gibi hastaliklar iizerinde oldukca etkilidir. Kudret nart,
iceriginde bolca vitamini mineral, lif ve faydali element bulunduran bir bitki oldugundan pek
¢ok hastaligi onleyici, var olan rahatsizliklar: da tedavi edici sifali bir bitkidir. Bagisiklik
sistemini guclendirir.” seklinde, https://www.amazon.com.tr/ImmuNat-Xp-Tonis-Hb-250-
MI/dp/BO85NQKLLS8/ref=sr_1_20?__mk_tr TR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%
C3%91&crid URL adresinin  16.02.2023 tarihli gorinimunde yer alan reklamda
“Civanpercemi, Hayit meyvesi ve Biberiye yapraginin icerigindeki etken maddeler sayesinde
kadin  hastaliklarinda  tedaviyi  destekleyici  ozellikler — gostermektedir.”  seklinde,
https://www.amazon.com.tr/immunat-Civan-Per%C3%A7emi-Ekstrakt%C4%B1-250/dp/B
07JQQTL1WI/ref=sr_1 10?7 _mk_tr_TR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91
&crid URL adresinin 16.02.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan reklamda “Civanpergeminin en
blyiik ozelligi hemoroit ve diger bir¢cok hastalikta ige yarar olusudur. Migren Ve Kadin
Hastaliklarinda Bas Etmenin Dogal Yolu Civan Percemi Ekstra ti En Popiiler ozelligi
hemoroide kanama dindirici ve damar biiziicii ozelligidir. Migrene yol acan bir¢ok sebebi
ortadan kaldirmast ile de taminmaktadir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tanitimlarda yer alan “Kudret Narinin
faydalart dedigimizde herkesin ilk aklina gelen mide sorunlarimi ¢ok hizli bir sekilde
cozmesidir. Ozellikle gastrit ve iilser gibi hastaliklar iizerinde oldukca etkilidir. Kudret nari,
iceriginde bolca vitamini mineral, lif ve faydali element bulunduran bir bitki oldugundan pek
¢ok hastalig1 onleyici, var olan rahatsizliklar: da tedavi edici sifali bir bitkidir. Bagisiklik



sistemini glclendirir.”, “Civanpercemi, Hayit meyvesi ve Biberiye yapragimin i¢erigindeki
etken maddeler sayesinde kadin hastaliklarinda  tedaviyi  destekleyici  ozellikler
gostermektedir.” ve “Civanperceminin en biiyiik 6zelligi hemoroit ve diger bir¢ok hastalikta ise
yarar olusudur. Migren Ve Kadin Hastaliklarinda Bas Etmenin Dogal Yolu Civan Per¢emi
Ekstra ti En Popiiler 6zelligi hemoroide kanama dindirici ve damar biiziicii ozelligidir. Migrene
yol acan birgok sebebi ortadan kaldirmasi ile de taninmaktadyr” ifadelerinin birer saglik beyani
oldugu, bu tiir beyanlarla tanitimi yapilan tiriinlerin sanki ilag veya beseri tibbi iiriin gibi
tanitildig1, yirtrlikteki mevzuat hiikiimlerine gore bu tiir saglik beyanlarinin kullanilmasinin
kesinlikle yasak oldugu, bir iiriine iligkin olarak herhangi bir saglik beyaninda bulunabilmesi
icin ilgili idari otoriteden izin alinmas1 gerektigi, kullanilan bu beyan i¢in ilgili otoriteden izin
alimmadigindan s6z konusu beyanin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagindan gercegi yansitmadigi ve dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat
edilmemis bu beyanlarla tiiketicilerin aldatilip yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y8netmelik’in 5/1 inci
maddesi,

- Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
713 ve 7/4 uncu maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1 ve 5/2 nci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mor Export Gida ve Kozmetik Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

59)

Dosya No: 2023/754

Sikayet Edilen: BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Centro Muzlu Gofret” markali 0rlinin ambalajinda yer alan
tanitimlar

Yaymlandigi Mecra: Ambalaj



Tespitler: Inceleme konusu tamitimlarda, “Centro Muzlu Gofret” markal: Griniin ambalajinin
On ylzinde ¢ok sayida muz gorseliyle birlikte “muzlu gofret” ifadesine yer verildigi ve
ambalajin arka ylzunde drln igeriginde “%0,005 oraminda muz meyve tozu” bulundugu
bilgisinin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu “Centro Muzlu
Gofret” isimli Urlnin iceriginde yUz binde bes oraninda muz bulunmasina karsmn Grtnin
ambalajinda ¢ok sayida muz gorintisine ve blylk puntolarla “Muzlu Gofret/Wafer With
Banana” ifadelerine yer verildigi tespit edilmis olup yogun bi¢imde kullanilan muz gorseli ve
“Muzlu Gofret” ifadesiyle ortalama tlketici nezdinde Urin igeriginde oldugundan daha fazla
muz bulundugu izleniminin olusturuldugu ve bu suretle tlketicilerin aldatilip yaniltildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5,
9/1, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2022/4436
Sikayet Edilen: Full Supplement Saghk Uruinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.ciceksepeti.com adresli internet sitesinde firmaya ait
"FULL4YQU" magaza adiyla yapilan ticari uygulamalar.

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 08.10.2022
Yaymlandii Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.ciceksepeti.com adresli internet sitesinde firmaya ait
"FULL4YOU" magaza adiyla yapilan ticari uygulamalarda, "Ocean Plus Omega 3" iiriinii satin
alan tiiketicinin 289695457 ve 289695459 numarali siparislerinin, "lrilinlerin tedarik
edilemedigi" gerekgesiyle iptal edildigi ancak liriinlerin ayni tarihte iiriinlerin tanitimina devam
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ciceksepeti.com adresli internet
sitesinde firmaya ait "FULL4YOU" magaza adiyla yapilan ticari uygulamalarda, "Ocean Plus
Omega 3" Urlnd sat alan tuketicinin 289695457 ve 289695459 numarali siparislerinin,
"Urlnlerin tedarik edilemedigi" gerekcesiyle iptal edildigi ancak Urlnlerin ayni tarihte
tanitimina devam edildigi, bu durumun tuketicileri yaniltic1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 29/1,
29/2-a, 32 nci maddeleri,

-“Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Ekinde yer alan A -
Aldatict Ticari Uygulamalar” maddesinin 5 inci fikrasi,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Full Supplement Saghk Uriinleri Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 (ncu, 77/12 ve 77/13 Unci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: ve ticari uygulamalar durdurma cezas: verilmesine
karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2022/4970

Sikayet Edilen: Yeni Magazacihk Anonim Sirketi (A101)

Sikayet Edilen Reklam: “10-13 Kasum tarihleri arasinda A101 de (...) mandalinanin kilosu
9,90 TL" icerikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10-13 Kasim 2022

Yayinlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Yapilan incelemede, muhtelif televizyon kanallarinda muhtelif tarihlerde "70-13
Kasim tarihleri arasinda A101 de (..) mandalinanin kilosu 9,90 TL" igerikli reklamin
yaymlandigi, 10.11.2022 tarihinde Konya ili Selguklu ilgesi Kiigiik Thsaniye Mahallesi’nde yer
alan firmaya ait subede mandalinanin kilogram fiyatinin satis fisinde 12,90 TL oldugu tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmanin yaziya ekledigi belgelerden
urindin 9,90 TL den satildiginin ispat edildigi degerlendirilmis olup,

“Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarm, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hikimleri ile 6502 Sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykir olmadigina karar verilmistir.

62)

Dosya No: 2022/5159

Sikayet Edilen: Ibrahim Halil DURSUN



Sikayet Edilen Reklam: www.ekstravitamin.com adresli internet sitesinde yapilan “Optimens
Kuvvet Macunu” isimli Griin tanitimlar:

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.ekstravitamin.com adresli internet sitesinde yapilan
tanitimlarin 06.01.2023 tarihli gériiniimiinde;

“Optimens Kuvvet Macunu” isimli {iriin tanitiminda, “(...) erkeklik hormonunu artiran ve
icerdigi ozel bitki sayesinde performansi artiran macundur. (...)Kuvvet macunu uyarict bir
etkiye sahiptir. Erkeklerde iktidarsizlik sorununu ¢ozmesinin yani sira kadinlarda genital bolge
yvanlarina siiriildiigiinde libidoyu uyardigr biliniyor. Erkekler icin en biiyiik korku cinsel
performansin diismesi ve de cinsel birlikteligin gerceklestirilememesi halidir. Kadinlarda bu
durum cinsel isteksizlik seklinde gerceklestigi icin kadinlarda da aym él¢iide onemlidir. Kuvvet
macunu hem erkegin hem de kadimin ¢ok rahat bir bigcimde kullanabilmesi i¢in uygun bir
siriindiiv. Uriin afrodizyak etkisinin yam swra cinsel bélgelerdeki sinirleri uyandirdigi icin
problemleri koklii bir sekilde ¢ozebilecek kapasitedir. Bu anlamda ozellikle erkeklerde
iktidarsizlik, penisin kiiciik olmasi, erken bosalmalar gibi sorunlarda kadinlarda ise vajina
hassasiyetinin ortadan kaldirilarak cinsel istegin artirtlmasinda etkili bir bicimde
kullanmilmaktadir. (...) Erektil disfonksiyonu (sertlesme bozuklugu) diizeltir. Sperm kalitesini
artirtr Evken bosalma problemini ¢ozer Afrodizyak etkili Testosteron hormonunu artirir Kaslart
giiclendirir. Hafizayr kuvvetlendirir Prostat rahatsiziigina iyi gelir (...) yiiksek tansiyonu da
dengeledigi bilinmektedir. Bu anlamda ostropoz, dikkat daginikligi ve odaklanma gibi sorun
yvasayan kigiler de etkindir. ~ Bakanlik onayli resmi cinsel performans takviyesi" seklinde ve
benzeri ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.ekstravitamin.com adresli
internet sitesinde yapilan tanitimlarin 06.01.2023 tarihli gérinimdinde;

“Optimens Kuvvet Macunu” isimli Grln tanittiminda, “(...) erkeklik hormonunu artiran ve
icerdigi 0zel bitki sayesinde performansi artiran macundur. (...)Kuvvet macunu uyarict bir
etkiye sahiptir. Erkeklerde iktidarsizlik sorununu ¢ozmesinin yani sira kadinlarda genital bélge
yanlarina stiriildiigiinde libidoyu wuyardigi biliniyor. Erkekler icin en biyuk korku cinsel
performansin diismesi ve de cinsel birlikteligin gerceklestirilememesi halidir. Kadinlarda bu
durum cinsel isteksizlik seklinde gercgeklestigi icin kadinlarda da ayn: 6lgiide 6nemlidir. Kuvvet
macunu hem erkegin hem de kadwun ¢ok rahat bir bigcimde kullanabilmesi icin uygun bir
drtndar. Uriin afrodizyak etkisinin yan: sira cinsel bolgelerdeki sinirleri uyandirdigi igin
problemleri koklU bir sekilde ¢Ozebilecek kapasitedir. Bu anlamda 0Ozellikle erkeklerde
iktidarsizlik, penisin kKU¢UK olmasi, erken bosalmalar gibi sorunlarda kadinlarda ise vajina
hassasiyetinin ortadan kaldirilarak cinsel istegin artirilmasinda etkili bir bigimde
kullaniimaktadir. (...) Erektil disfonksiyonu (sertlesme bozuklugu) duzeltir. Sperm kalitesini
artirtr Erken bosalma problemini ¢ozer Afrodizyak etkili Testosteron hormonunu artirir
Kaslari guglendirir Hafizay: kuvvetlendirir Prostat rahatsiziigina iyi gelir (...) yuksek tansiyonu
da dengeledigi bilinmektedir. Bu anlamda ostropoz, dikkat daginiklig: ve odaklanma gibi sorun
vasayan kigiler de etkindir. ” seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi,

Anilan tanitimlarda endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtac ifadeler kullanilarak
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disma ¢ikan tuketicileri yaniltict saglik beyanlarina



yer verildigi, boylelikle s6z konusu Grinlerin insan fizyolojisine ve/veya metabolizmasina etki
eden bir “tibbi irtin” gibi tanitildigi, ayrica sayet anilan Urlnler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda "gida takviyesi" kapsaminda degil,
“beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmas: gerektigi, “beseri tibbi iirlin”
veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken drinlerin reklaminin yapilmasinin ise
mevzuata uygun olmadigi,

Ayrica tanitimlarda yer alan "Bakanlik onayli resmi cinsel performans takviyesi' seklindeki
ifadenin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'in 7 nci maddesinde yer
alan "(6) /lgili mevzuat: geregi bir mal veya hizmete iligkin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat,
izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmas: gereken diger yasal sirecler, o mal veya hizmetin
digerlerinden farkli ya da daha Ustin oldugu algisi olusturacak bigimde reklamlarda
kullanilamaz." hikmine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Saghk Beyanlari ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 5
inci maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3
maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1, 5/2, 7/1, 7/2, 8/1, 8/2,
8/3, 8/4, 13/1, 13/2, 13/3 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/6 ve 26 nc1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ibrahim Halil DURSUN hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarmca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

63)

Dosya No: 2022/5704

Sikayet Edilen: Tunclar Kuruyemis Gida insaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.instagram.com adresli internet sitesinde firmaya ait
"citlekci" hesap adiyla yapilan tanitimlar.

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 21.09.2022



Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firma tarafindan kuruyemis, kuru meyve, lokum gibi ¢esitli gida
iiriinlerinin satigina iliskin olarak www.instagram.com adresli internet sitesinde "citlekci" hesap
adiyla yaymnlan reklam ve tanitimlar ile tiiketicilere yonelik olarak gergeklestirilen ticari
uygulamalar kapsaminda, tiiketicilerin verdigi sipariglerin teslim edilmemesi, ge¢ teslim
edilmesi gibi sorunlara iligkin yapilan olumsuz tiiketici yorum ve degerlendirmelerinin silindigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan kuruyemis, kuru
meyve, lokum gibi ¢esitli gida Urlnlerinin satismna iliskin olarak www.instagram.com adresli
internet sitesinde "citlekci" hesap adiyla yaymlan reklam ve tanitimlar ile tlketicilere yonelik
olarak gergeklestirilen ticari uygulamalar kapsaminda, tiketicilerin verdigi siparislerin teslim
edilmemesi, gec teslim edilmesi gibi sorunlara iliskin yapilan olumsuz tlketici yorum ve
degerlendirmelerinin Silinerek anilan sosyal medya mecralarinda yaymlanmasinin engellendigi,
bu nedenle tiiketicilerin firmaya iliskin olarak sadece olumlu yorumlari gérebildigi dolayisiyla
s0z konusu haksiz ticari uygulama ile tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1, 9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 28/B, 29/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tunclar Kuruyemis Gida Insaat Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 (nci, 77/12 ve 77/13 Unci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: ve ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2022/5723

Sikayet Edilen: Nevsal Bitkisel Urlinler Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait "Nevsal
Bitkisel" magaza adiyla yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Nevsal Bitkisel"
magaza adiyla yapilan tanitimlarin 05.01.2023 tarihli goriiniimiinde;

“Granmax Bitki Karigimli Besin Destegi Toz” isimli Urtinlerin tanitimlarinda, “Metabolizmay
Diizenler. Vitamin Degerlerini Yiikseltir. Halsizlik Yorgunluk Giigsiizliige Iyi gelir. Istah Agar.



Kas ve Kemik Gelisimini Destekler. Saglikli Bir Sekilde Kilo Aldirir. Cocuk Gelisimine Katki
Saglar. Cocuklarda Boy Uzamasini Destekler (...) Granmax kilo aldiricinin icerisinde bulunan
bitkiler ile istahimizin artmasina, metabolizma hizimizin diizenlenmesine ve kil kurdu gibi
faktorlerin ortadan kaldiriimasina yardimcidwr:” "% 100 Bitkisel iiriindiir (Kimyasal icermez)”
"Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan onaylanmigtir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Granmax Bitki Karisimli Besin
Destegi Toz” isimli Urlnlerin tanitimlarinda, “Metabolizmayr DUzenler. Vitamin Degerlerini
Yikseltir. Halsizlik Yorgunluk Giigsiizliige Iyi gelir. Istah Acar. Kas ve Kemik Geligimini
Destekler. Saglikli Bir Sekilde Kilo Aldirir. Cocuk Gelisimine Katki Saglar. Cocuklarda Boy
Uzamasimt Destekler (...) Granmax kilo aldiricimin igerisinde bulunan bitkiler ile istahinizin
artmasma,metabolizma hizzmizin  dizenlenmesine ve ki/ kurdu gibi faktorlerin ortadan
kaldirilmasina yardimcidwr.” seklinde ifadelere yer verildigi,

Anilan tanitimlarda endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtac ifadeler kullanilarak
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikan tlketicileri yaniltici saglik beyanlarina
yer verildigi, boylelikle s6z konusu Urtinlerin insan fizyolojisine ve/veya metabolizmasina etki
eden bir “tibbi tirtin” gibi tanitildigi, ayrica sayet anilan Urlnler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda "gida takviyesi" kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken drinlerin reklaminin yapilmasmin ise
mevzuata uygun olmadigi,

Tanitimlarda yer verilen "%Z100 Bitkisel Uriindur (Kimyasal icermez)"” ifadesinin ispatina iligkin
belge génderilmedigi,

Ayrica tanitimlarda yer alan "Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan onaylanmistir.” seklindeki
ifadenin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7 nci maddesinde yer
alan "(6) Zlgili mevzuat: geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat,
izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmas: gereken diger yasal slrecler, o mal veya hizmetin
digerlerinden farkli ya da daha Ustin oldugu algisi olusturacak bicimde reklamlarda
kullanilamaz." hikmine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Saglik Beyanlar1 ile Satisa Sunulan Urlnlerin Saghik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 5
inci maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3
maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yoénetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1, 5/2, 7/1, 7/2, 8/1, 8/2,
8/3, 8/4, 13/1, 13/2, 13/3 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/6 ve 26 nc1 maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nevsal Bitkisel Urlinler Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2022/4215
Sikayet Edilen: Tulay BARAK

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde ‘Tuana Bitkisel’ adli
sanal magazada yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.02.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde ‘‘Tuana Bitkisel’ adli sanal magazada
yapilan 0rin tanmitimlarinin 01.02.2023 tarihli gérinimiinde, "Detoks Form Cay1" isimli
artinun;  "Zayiflama destekleyici” seklinde ifadelerle tanitimmnin gergeklestirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda ¢evrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan Ve satisa sunulmakta olan Uriinlin zayiflamaya yardimeci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek mispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yénlendirme yapildigi; ortalama
tiketicinin algilama dizeyi g6z 6nlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
urlinuin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tuketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarmni istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bitln olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yururlikteki mevzuat hilkklimlerine gore herhangi bir riine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: TUrkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alimmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden
izin alimmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtnlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda YGnetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7’nci
maddesi,



- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tulay BARAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unct ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2022/4651
Sikayet Edilen: Beatris Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde ‘Dr.Royal’ adli sanal
magazada yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2023
Yayimnlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde ‘Dr.Royal’ adli sanal magazada
yapilan 0rin tanitimlarinm 30.01.2023 tarihli goriniminde, "Dr.Royal Natural Life Detox"
isimli Grinun; "Kilo vermeye yardimci kahve diyeti" seklinde ifadelerle tanitimimnin
gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda ¢evrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan Ve satisa sunulmakta olan Uriinlin zayiflamaya yardimeci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek mispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yénlendirme yapildigi; ortalama
tiketicinin algilama dizeyi g6z 6nlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
urindin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagma dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bitln olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yururlikteki mevzuat hilkkiimlerine gore herhangi bir iriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: Turkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar igin ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y®&netmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,



- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beatris Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

67)

Dosya No: 2022/5088

Sikayet Edilen: Obtain Health Saghk Urlnleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.ciftcideneve.com adresli internet sitesinde yapilan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.11.2022

Yayimlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.ciftcideneve.com adresli internet sitesinde yapilan 0Orin tanitimlarinin
23.11.2022 tarihli gérunumiinde, "Yesil Cayli Kinoa Zayiflama Cay1" isimli Griiniin; "Odem
atar, yag yakar, bagirsak hareketlerini duzenler, kabizligi giderir, kilo verdirir." seklinde
ifadelerle tanmitimmin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda gevrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan ve satiga sunulmakta olan Uriiniin zayiflamaya yardimei olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek muspet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme yapildigi; ortalama
tiketicinin algilama diizeyi gbz 6niinde bulunduruldugunda, fayda ve Ozellikleri agiklanan
urindin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagma dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir butiin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yirrlukteki mevzuat hiikimlerine gére herhangi bir Gruine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: TUrkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar igin ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Obtain Health Saghk Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 Unct ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2022/5098
Sikayet Edilen: Tan fla¢ ve Kozmetik Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde bulunan "Kokosh
Beauty - ActiveBee Dogal Uriinler" isimli cevrimici satis magazasinda "ActiveBee
Supplements Healthy Macun, Mom-children Macun, Healthy Macun,Vitality Macun, Sporty
Macun" isimli drtinlere yonelik gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.03.2023
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/activebee-supplements/sporty-macun-kuvvet-macunu-
enerji-guc-erkeklere-macun-sporculara-macun-p-78030779  uzantih  URL  adreslerinin
24.11.2022 tarihli gériniminde "ActiveBee Supplements Healthy Macun, Mom-children
Macun, Healthy Macun,Vitality Macun, Sporty Macun" isimli Grtinlerin; "Oksurik, bronsit,
bogaz iltihabi, astim. Bal: Bogazi yumusatarak yutmayr kolaylastirwr, okstiriigiin kesilmesine
yardimcr olur. Zencefil: Nefes darligi, 6kslrik, bogaz enfeksiyonlarinda olumlu etkileri vardir.
Agry azaltmada ve bagisikligr guclendirmede etkilidir. Zerdegal: Basta bagisikiik sistemi ve
kanser gibi hastaliklar olmak Uzere oOkslrik, bogaz iltihabi, genel vicut iltihaplanma ve
enfeksiyonlarinda etkili oldugu gozlenmistir. Istah, boy uzatma, zeka gelisimi, bagisiklik
guclendirici. Hastaliklara karsi korunmayr hem de hastalik durumunda kolay ve izl iyilesmeyi
saglar. Bagisiklik sistemini  kuvvetlendirir. Cin #bbinda Omrli  uzattigina ve cildi
genglestirdigine inamlir. Polen: Vicuda dinglik, genclik ve kuvvet verir. Enerji verici etkisi
vardwr. Prostat rahatsizliginda faydali oldugu gozlenmigtir. Kalp, sindirim sistemi, bagisiklik
sistemi tizerinde olumlu etkileri vardir. Istah acici etkisi oldugu diisiiniilmektedir Bagisiklik
guclendirici. Hastaliklara karsi korunmayr hem de hastalik durumunda kolay ve hizli iyilesmeyi
saglar. Bagisiklik sistemini  kuvvetlendirir. Cin #ubbinda Omri  uzattigina ve cildi



genglestirdigine inanmilir. Polen: Vicuda dinglik, genglik ve kuvvet verir. Enerji verici etkisi
vardwr. Prostat rahatsiziiginda faydali oldugu gozlenmigstir. Kalp, sindirim sistemi, bagisiklik
sistemi (izerinde olumlu etkileri vardir. Istah agici etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Kan yapici
dogal macun, bagusiklik guclendirici. Cam Bali: Enerjiyi artirir, sporcularin performansini
artirrr. Bagisikligi guclendirir. Hem hastaliklara karsi korunmayr hem de hastalik durumunda
kolay ve hizli iyilesmeyi saglar. Bagisiklik sistemini kuvvetlendirir. Uziim Pekmezi: Demir,
kalsiyum, antioksidanlar a¢isindan zengindir. Soguk alginligi ve solunum yolu hastaliklarina
kargi olumlu etkileri bilinmektedir. Karaciger, kalp, kas, kemik sagligi Gizerinde etkili olan
potasyum ag¢isindan Gok zengindir. Adet agrilarinda hafifletici etkisi oldugu gozlenmistir.
Isirgan Tohumu: Halk arasinda kanser dnleyici olarak bilinir. Kan, kalp, damar, idrar, bobrek,
bagirsak, akciger, karaciger, safra kesesi, dalak hastaliklarinda faydalidir. Enerji, gug,
erkeklere macun. Cam Bali: Enerjiyi artirwr, sporcularin performansmi arturrr. Ginseng:
Afrodizyak etkisiyle bilinir. Stres, kolesterol, tansiyon gibi durumlara olumlu etkileri
gozlenmigstir. Bagisiklik sistemine destek olur. Zerdegal: Kilo vermeye yardimcidir. Enerji
verir. Kalp damar hastaliklarimin tedavisinde yardimcidir.” seklinde ifadelerle reklam ve
tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda g¢evrimigi satis magazasinda tanitimi
yapilan ve satisa sunulmakta olan triniin zayiflamaya yardimci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek mispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme yapildigi; ortalama
tiketicinin algilama dlzeyi g6z Onlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
uruniin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagma dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tuketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarmni istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bltin olarak degerlendirildiginde tamitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve ylrirlikteki mevzuat hikiimlerine gore herhangi bir triine iliskin
olarak saglhk beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanhg: Turkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3{incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Tan Ila¢ ve Kozmetik Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 Unctl ve 77/12 nci maddeleri 155.712-TL (YUz elli bes bin yedi yiiz
on iki Turk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

69)
Dosya No: 2023/69
Sikayet Edilen: Hobikoglu ila¢ ve Dogal Uriinler Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com isimli e-ticaret sitesinde bulunan Hobikoglu Ilag
ve Dogal Urunler A.S. isimli e-magazanin 10.10.2022 tarihli paylasiminda gerceklestirilen
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.10.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde ‘Hobikoglu ilag ve Dogal Uriinler
A.S.” adli sanal magazada yapilan (riin tanitimlarmm 10.10.2022 tarihli gorinimiinde,
"Prodam10" isimli drlinin; "Prostat ve prostatit hastalar: igin gelistirilmis 6zel bir kirdir."”
seklinde ifadelerle tanitiminin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda ¢evrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan ve satisa sunulmakta olan triniin zayiflamaya yardimci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek mispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yénlendirme yapildig:; ortalama
tiketicinin algilama dlzeyi g6z onlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
Urlinuin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tuketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarmi istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bltin olarak degerlendirildiginde tamitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve ylrirlikteki mevzuat hikiimlerine goére herhangi bir triine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: TUrkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alimmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden
izin alimmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3iincti maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hobikoglu fla¢ ve Dogal Uriinler Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 Uncul ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2023/361

Sikayet Edilen: Emine ERKEN

Sikayet Edilen Reklam: www.medicalecza.com adresli internet sitesinde yapilan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.03.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.medikalecza.com adresli internet sitesinde yapilan Uriin tanitimlarinin
08.03.2023 tarihli géruniminde, "Matcha Detoks ve Zayiflama Cay1" isimli Grtinin; "detoks
ve zayiflama ¢ayr” seklinde ifadelerle tanitimmin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda ¢evrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan Ve satisa sunulmakta olan Uriinlin zayiflamaya yardimeci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek mispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yénlendirme yapildigi; ortalama
tiketicinin algilama dizeyi g6z 6nlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
urlinuin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tuketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarmni istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bitln olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yururlikteki mevzuat hilkklimlerine gore herhangi bir riine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: TUrkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alimmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden
izin alimmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y®énetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7’nci
maddesi,



- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emine ERKEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 uncl ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2023/452
Sikayet Edilen: Medelina Saghk ve Reklam Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde bulunan 'DROZ' isimli
cevrimici satis magazasinda satisa sunulan "Kakaolu Cocuk Macunu” isimli Griine yonelik
gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.02.2023
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler:https://www.trendyol.com/dr-oz/cocuklara-ozel-kakaolu-kids-macunu-p-
354611338?merchantld=508788 uzantili URL adresinin 20.02.2023 tarihli gériiniminde "Dr
Oz Kakaolu Cocuk Macunu™ adli driiniin; "Dr 6z kids macunu'muz oksrik, balgam, astim
bronsit Ve istahsizlik boy uzamast kansizlik ve ¢ocuk gelisimi icin etkilidir.” seklinde ifadelerle
reklam ve tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda ¢evrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan Ve satisa sunulmakta olan Uriinlin zayiflamaya yardimeci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek muspet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme yapildigi; ortalama
tiketicinin algilama diizeyi g6z 6niinde bulunduruldugunda, fayda ve Ozellikleri agiklanan
urindin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagma dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir butiin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yirrlukteki mevzuat hiikimlerine gére herhangi bir Grune iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: TUrkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar igin ilgili otoriteden
izin alimmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medelina Saghk ve Reklam Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 tincli ve 77/12 nci maddeleri 347.128-TL (Ucg Yz Kirk Yedi Bin
Yuz Yirmi Sekiz Turk Lirasi) idari para ve amilan reklamlarn durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2023/455
Sikayet Edilen: Denge Center Teknoloji Iletisim Bilgisayar Gida ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Dr.lifeplus”, “dr.royallifeplus” ve “dr.royal life plus” isimli
instagram hesaplar1 {izerinden yapilan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.03.2023
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Dr.lifeplus, dr.royallifeplus ve dr.royal life plus isimli instagram saflarinda yapilan
tirtin tanitimlarinin 09.03.2023 tarihli goriiniimiinlerinde, "Dr.Royal Life Plus" isimli Grunin;
"Kilo alamayanlar, 1 ayda 7 kilo alabilirsiniz" seklinde ve muhtelif benzer trlnlerin de benzer
ifadelerle tanitimimin gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda ¢evrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan ve satisa sunulmakta olan {iriiniin zayiflamaya yardimci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme yapildig:; ortalama
tiketicinin algilama diizeyi g6z oniinde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir iiriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden



izin almmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saghk Beyanlar1 Hakkinda Y®onetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Ydnetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Denge Center Teknoloji Iletisim Bilgisayar Gida Ins. San. ve Tic.

Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezas: verilmesine karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2023/638

Sikayet Edilen: Ayaz ve Ortaklar Ins. Tur. Ulus. ith. Thr. Isl. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.evdeeczane.com adresli internet sitesinde yapilan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.04.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.evdeeczane.com/urun/venatura-resveratrol-30-kapsul ~ uzantih URL
adresinin 20.02.2023 tarihli géruniimiinde "Urln Faydalari: Kardiyovaskiler saglig: destekler.
" seklinde ifadelerle tanitimlarinin gergeklestirildigi,

Ayrica, www.evdeeczane.com adresli internet sitesinin isminde ‘eczane' kelimesinin
kullanilmasimin, tiketicilerin zihninde anilan internet sitesinde satilan trlinlerin ilag niteliginde
oldugu izlenimi yarattigi, boylelikle eczanelerin kamuoyu nezdinde sahip oldugu giiven
duygusundan yararlanilmak suretiyle tiketicilerin tecribe ve bilgi noksanligindin istismar
edildigi ve bu durumun tiketicileri aldatmaya yonelik nitelik teskil ettigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda gevrimigi satis magazasinda tanitimi
yapilan ve satisa sunulmakta olan triniin zayiflamaya yardimei olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek muspet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme yapildig:; ortalama
tuketicinin algilama dlzeyi g6z Onlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan



urundin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagma dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tuketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarmi istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bltin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yurirlikteki mevzuat hikiimlerine gore herhangi bir triine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: Turkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar igin ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’tincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ayaz ve Ortaklan Ins. Tur. Ulus. ith. ihr. Isl. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 Uncii ve 77/12 nci maddeleri 347.128-TL (Ug Yiiz Kirk Yedi Bin

YUz Yirmi Sekiz Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlarni durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2023/659
Sikayet Edilen: Havva AYDOGDU

Sikayet Edilen Reklam: www tiryakisifa.com adresli internet sitesinde ve Tiryaki Sifa Gida
Baharat isimli instagram sayfasinda gergeklestirilen tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/CedBT79NhKa/ uzantili URL adresinin 08.03.2023
tarihli gériinimiinde 'MDM Mide Macunu' adli liriiniin; "Reflii Gegirme, Kusma Gastrit ve Gaz
Problemleri, Ulser ve Mide yarast agrisi, Mide yanmasi ve iltihabi, Midede Siskinlik ve
Bagirsak sorunlari” seklinde,



https://tiryakisifa.com/magaza/ uzantili URL adresinin 08.03.2023 tarihli goriinimiinde
mubhtelif iirliinlerin tanitimlarinda; "Agri kesici, basur, hemoroid macun seti, egzema sedef
mantar kremi" seklinde ifadeler kullanilarak tanitimlarmimn gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda soz
konusu {irliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu
etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan tirtinle tedavi edildigi veya dnlendigi izleniminin
olusturuldugu, boylece bir¢ok endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag iddialara
yer verilerek s6z konusu {iriinlerin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigy,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saghk
beyani" niteliginde oldugu ve yliriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gére herhangi bir iirtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin almmadigmdan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saghk Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Havva AYDOGDU hakkinda, 6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar durdurma cezasi verilmesi ile verilmesi ile internet
sitesinin timuine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

75)

Dosya No: 2023/940

Sikayet Edilen: Metin EKER

Sikayet Edilen Reklam: www.cigceksepeti.com adresli e-ticaret sitesinde ‘Baharat Diinyasi1’
adli sanal magazada yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.03.2023



Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.ciceksepeti.com adresli e-ticaret sitesinde ‘Baharat Diinyasi” adli sanal
magazada yapilan Urlin tanitimlarinin 22.03.2023 tarihli gérinimiinde, "Biber Hap1" isimli
urtinuin; "Biber Zayiflama" seklinde ifadelerle tanitiminin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda gevrimigi satis magazasinda tanitimi
yapilan ve satisa sunulmakta olan triniin zayiflamaya yardimci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme yapildigi; ortalama
tiketicinin algilama dlzeyi goz Onlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
uruniin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagma dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bltin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yurirlikteki mevzuat hikiimlerine gore herhangi bir triine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanhg: Ttirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saghk Beyanlar1 Hakkinda Y®dnetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’tincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Metin EKER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 inci ve 77/12 nci
maddeleri uyarmca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

76)

Dosya No: 2023/1015

Sikayet Edilen: Bebeklik Yayincilik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde bulunan 'Bebeklik

Yayincilik' isimli ¢evrimigi satiy magazasinda satisa sunulan "Cam Kozalagi Surubu, OG
Natural Kids Vitamin Macunu" isimli iirlinlere yonelik gerceklestirilen tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/og-natural/cam-kozalagi-surubu-280-gr-rafine-sekersiz-
p_

63311522?boutiqueld=618471&merchantld=428087 &filterOverPriceListings=false&sav=tru
e uzantilt URL adresinin 30.01.2023 tarihli gériiniimiinde 'Cam Kozalagi Surubu' adli {iriiniin;
"Astim, brongit gibi akciger hastaliklarindan kurtulmada destek iiriin olarak tercih
edilmektedir. Viicut direncini arttirici, viriis ve bakterilere karsi viicut kalkani olusturucu etkisi
vardir. Bagisiklik sistemini ¢ok giiclendirir. Dis eti iltihaplari, agiz i¢i aft ve benzeri yaralardan
kurtulmada etkilidir." Seklinde,

https://www.trendyol.com/og-natural/kids-vitamin-macunu-ve-cam-kozalagi-surubu-p-
450357075?boutiqueld=618471&merchantld=428087&filterOverPriceListings=false&sav=tr
ue uzantili URL adresinin 30.01.2023 tarihli goriiniimiinde 'Kids Natural vitamin macunu' adl1
arinun; “Astim, brongit gibi akciger hastaliklarindan kurtulmada destek iiriin olarak tercih
edilmektedir. Viicut direncini arttirici, viriis ve bakterilere karsi viicut kalkani olusturucu etkisi
vardir. Bagisiklik sistemini ¢ok gii¢lendirir. Diy eti iltihaplari, agiz i¢i aft ve benzeri yaralardan
kurtulmada etkilidir." seklinde ifadelerle reklam ve tanitimimnin yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda soz
konusu {iriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine kars1 olumlu
etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan iirtinle tedavi edildigi veya 6nlendigi izleniminin
olusturuldugu, boylece birgok endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhta¢ iddialara
yer verilerek s6z konusu iiriinlerin bir ila¢ veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildigi,

Bu kapsamda, bir biitlin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir iiriine iliskin
olarak saglhk beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar igin ilgili otoriteden
izin almmadigmmdan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saghk Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme YOnetmeligi’nin 7°nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’ilincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bebeklik Yayimncilik Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri 347.128-TL (U Yiiz Kirk Yedi Bin Yiiz Yirmi
Sekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar durdurma cezalan verilmesine karar
verilmistir.

77)
Dosya No: 2023/1071
Sikayet Edilen: Ahmet BERBEROGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli e-ticaret sitesinde ‘Eyliil Aktar’ adli
sanal magazada yapilan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.03.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli e-ticaret sitesinde ‘‘Eyliil Aktar’ adli sanal magazada
yapilan riin tanitimlarmin 28.03.2023 tarihli géruntiminde, "Mia Detoks Cay1" isimli Grdnin;
"Kinoa Form Cayt & Zayiflama Destekleyici Detox Bitki Cayi” seklinde ifadelerle tanitimimin
gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda gevrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan ve satisa sunulmakta olan triniin zayiflamaya yardimci olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek mispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yénlendirme yapildig:; ortalama
tiketicinin algilama dlzeyi g6z 6nlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
Urlinuin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tuketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarmni istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bltin olarak degerlendirildiginde tamitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yururlikteki mevzuat hilkklimlerine gore herhangi bir iriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: TUrkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alimmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden
izin alimnmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y®énetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghigi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3iincti maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet BERBEROGLU hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 Uncu ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

78)
Dosya No: 2023/1114
Sikayet Edilen: Hasan DOGAN

Sikayet Edilen  Reklam:  www.hepsiburada.com  adresli  e-ticaret  sitesinde
‘SevgiHayatMerkezi’ adli sanal magazada yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.03.2023
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli e-ticaret sitesinde ‘SevgiHayatMerkezi’ adl1 sanal
magazada yapilan Urlin tanitimlarinin 29.03.2023 tarihli gérunimiinde, "First Class Bitkisel
Zayiflama Dizenleyici Cay1" isimli Grinin; "45 Giunde 4-12 kg kalict kilo kaybi" seklinde
ifadelerle tanitimmin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda ¢evrimici satis magazasinda tanitimi
yapilan Ve satisa sunulmakta olan Uriinlin zayiflamaya yardimei olduguna iliskin etkisinden
bahsedilerek mispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yénlendirme yapildigi; ortalama
tiketicinin algilama dlzeyi g6z 6nlnde bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri agiklanan
urtinuin, agiklamalarda yer verilen muspet etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bu kapsamda, bir bitlin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yururlikteki mevzuat hilkkiimlerine gore herhangi bir iriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: TUrkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar igin ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y®&netmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,



- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7’nci
maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
26/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan DOGAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 Uncu ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2022/5684
Sikayet Edilen: Engin YAVUZ

Sikayet Edilen Reklam: Engin YAVUZa ait https://www.hurma.com adresli internet sitesinde
ve taraflarma ait Instagram sosyal medya hesabinda satisa sunulan hurma kokenli iirtinlere
yonelik gerceklestirilen reklam ve tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.01.2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hurma.com/hurmanin-faydalari adresli internet sitesinin 04.01.2023
tarihli gérunimuinde “Hurma” isimli Grtine dair “Hurmanin Faydalar1” (st baslig1 altinda;

“Ideal Bir Besin” alt bashgin1 kullanarak “Potansiyel saglik faydalar: ve zengin hayati besinleri
barindirmast hurmayr hemen hemen ideal bir gida haline getiriyor. Seker, protein, lif ve yagin
disinda 15 farkli mineral ve C, B1, B2, niasin ve A Vitaminleri igeriyor. Dislerin ¢lrimesini
onleyen flor ve bagisikli sistemini guclendirerek kanser Onleyici islevi olan Selenyum gibi
minerallerde hurmalarda bulunuyor. Hurma, insan viicudunun saglikl: ve zinde kalabilmesi
icin hayati 6nem tasiyan 10'dan fazla element icermektedir. Bu nedenle gunumdizde bilim
adamlariinsamn sadece hurma ve suyla yillarca yasayabilecegini belirtmektedirler...”
seklinde,

“Hafizaya Iyi Geliyor” alt baghgini kullanarak “Hurmalar, bagirsakta bir Vitamin A tlri olan
Retinal'e doniisen 15,6 mg Beta-karoten igerir. Yakin zamanlarda yapilan bir arastirma Beta-
karoten'in uzun sureli kullanimi hafiza kaybi gibi Onleyici faydalar saglayabilecegini ortaya
koymugtur” seklinde,

“Kanser Onleyici” alt bashgm kullanarak “Hurmalarda yuksek oranda lif bulunur. (Ylzde
6,5-18). Buyik oranda hurmayla beslenen bedevi Araplarda kanser ve kalp hastalikiar: riskinin
diistik oldugu ortaya ¢ikti. Arastirmalar yiksek lifli yiyeceklerle beslenmenin kolon, gégiis ve
rahim kanseri olasiligini diisiirdiigiinii gosterdi. Hurma, betakaroten a¢isindan da son derece



zengindir. Betakarotenin hucrelere saldiran molekulleri kontrol altina alarak, kanseri dnleyici
ozelligi vardwr.” seklinde,

“Antioksidan Kaynag:” alt bashigin1 kullanarak “Yiiksek besin degerinin yaninda hurmalarin
antioksidan  ozelliklere  sahip  oldugu  ¢esitli  arastirmalarda  ortaya  kondu.
Antioksidanlarkanser, damar tikanikligr ve yaslanmanin énlemesindefaydalr oldugu biliniyor.
Depolanirken bozulmaya meyilli diger meyvelerin aksine, hurmalarin sogukta muhafazasinda
antioksidanlarin yogunlugu artiyor.” seklinde,

“Kalp Ilacidir” alt baghgmi kullanarak “...Eger Acve hurmas: bulunamazsa, Medine hurmasi
cekirdekleriyle agiitiiliir, az badem ici ve hiyar ¢ekirdegi ogiitiiliir. SUt, zeytinyag: ve bal ile
pisirilip macun yapilip soguk olarak yedirilir. Bu macun bir¢ok hastaliga sifadir.” seklinde,
“Kolesterole ve Damar Sertligine Faydali” alt bashigini kullanarak “Cagin hastaligi damar
sertligi ve kolesterolii yok eder. Kan damarlarini yumusatict etkisi vardir. Ozellikle Arap
ulkelerinde yasayanlarin hurmadan dolay: kolesterole, kalp damar hastaligina ve kanser
hastaligina yakalanma oranlart Gok diisiiktiir.” seklinde,

“Dogumu Kolaylastirict” alt baghigin kullanarak “Rahim adalesini kuvvetlendirir. Bu 6zellik
dogumu kolaylastirir. Hurma macununa 1/3'U kadar defne tohumu égiitiiliip karistirilarak,
doguma 1 hafta kala yenmeye devam edilirse, dogum agrisiz ve ¢ok kolay olur. Hurmada
bulunan oksitosin maddesi de modern #pta dogumu kolaylastirici bir ilag olarak
kullanilmaktadwr. Oksitosin, dogumu kolaylastirici etkisi nedeniyle pek ¢ok kaynakta ‘rapid
birth’ yani ‘hizli dogum’ ifadesiyle tanmimlanmaktadr. Dogum sonrasinda ise anne sutind
artirict etkisiyle bilinmektedir. Oksitosin esas olarak beyinde salgilanan, dogum sancilarini
baslatan bir hormondur. Dogum 6ncesi vicudun tim Aazirltklar: bu hormon sayesinde baslar.
Hormonun etkisi, ana rahmini olusturan kaslarda ve anne sttiniin salgilanmasint saglayan kas
yvapisindaki hicrelerde gorilur. Dogum esnasinda ana rahminin etkili olarak kasilmast
dogumun ger¢eklesebilmesi i¢in son derece énemlidir. Oksitosin de rahmi olusturan kaslarin
cok guclu bir sekilde kasiimasini saglar. Ayrica oksitosin, yeni dogmus olan bebegin beslenmesi
icin anne sutindn salgilanmasni baglatir...” seklinde,

“Lohusa Gidasi-Bebek Mamas:” alt bashgmmi kullanarak ”...Tabibler de yaptiktan
arastirmalarda hurmanin antiseptik oldugunu, logusalik yaralarinmi ¢abuk iyilestiren bir ilag
oldugunu, sUt arttirdigini, bebegi besledigini, icindeki potasyumun cocuklarin blyimesini
saglayan ideal besin oldugunu belirtmislerdir. ...Ayrica dogum sirasinda meydana gelen kan
kaybi, vicut sekerinin diismesine sebep olur. Hurma vicuda tekrar seker girisinin saglanmasi
agisindan 6nemlidir ve tansiyon diismesini de engeller. Kalori degerinin ¢ok yiksek olmasi
sebebiylehastaliktan Qugsuz diigmiis ya da yorgun olan kimseler icin 6zellikle ¢ok faydalidir. Bu
bilgiler, Allahin Hz. Meryem'e, hem kendisine enerji ve canlilik verecek hem de bebegin tek
gidast olan sutun meydana gelmesini saglayacak ‘hurma’dan yemesini bildirmesindeki
hikmetleri ortaya koymaktadir. Ornegin hurma, insan viicudunun sagliikl: ve zinde kalabilmesi
icin hayati 6nem fasiyan 10'dan fazla element icermektedir. Bu nedenle guniimizde bilim
adamlari,insamin Sadece hurma ve suyla yilarca yasayabilecegini belirtmektedirler...”
seklinde,

“Bebegin Buyumesini Saglayici” alt bashgint kullanarak “Hurmada potasyum miktar: bol
oldugu igin bebegin gelismesini, giirbiizlesmesini, hasta olmamasii saglar. Hurmadaki
potasyum orani, bebegim beslensin diye ilk akla gelen c¢ikita muzundan 2.5 kat daha fazla.
Hurmanin muz gibi hazmi da zor degildir. ” seklinde,



“Iktidarsizhiga iyi geliyor” alt bashgmi kullanarak “Klasik tip uygulamalarinda hurmalar
afrodizyak olarak da kullanilir. Hurma palmiyesi poleni baz: Ulkelerde iktidarsizlik igin
kullamlir. Deney hayvanlarinda yapilan arastirmalara gore hurma ozleri sperm sayist ve
hareketliligini artiyor. Insanlardaki faydalarini tespit edebilmek icin daha kapsamli
aragtirmalara ihtiyag¢ duyuluyor.” seklinde,

“Kisirltk Ilact” alt bashgini kullanarak “Hurma bol miktarda fosfor ihtiva ertigi icin kisurlik
tedavisinde ilahi bir ila¢ctir.” seklinde,

“Diyabete ve yiksek tansiyona faydali” alt basligini kullanarak “Modern tip olmasina ragmen,
klasik ilaglar (6rnegin hurmalarin diyabet ve yiksek tansiyonda kullaniimasy) Fas'in uzak
toplumlarinda yaygin olarak kullaniliyor.” seklinde,

“Kandaki Sekeri Artirmiyor” alt baghigini kullanarak “2003'te yapilan bir ¢alisma hurmalarin
glisemi (kandaki seker orani) endeksinin diisiik oldugunu ortaya koydu. Bunun anlam: kan
sekeri ve ensulin seviyelerinde diisiik oynamalara neden olmalart. Calismadaki bilim adamlar
hurmalarin sekerli olmasina ragmen seker hastalari iGin zararsiz oldugunu séyliiyorlar...”
seklinde,

“Sekeri Ayarlar” alt bashgmi kullanarak “Viicuttaki seker oranini ayarlayan (regile eden) tek
meyve hurmadir. Hurmada insan viicuduna bol miktarda hareket ve us: enerjisi kazandiran,
vilcutta parcalanip kullanilmas: kolay olan bir seker tirli bulunmaktadir. Ustelik bu seker kan
sekerini hizla yikselten glikoz degil, meyve sekeri fruktozdur.” seklinde,

“Kan Yapicidrr, Anemi Hastaligimi Kaldwir” alt bashgini kullanarak “Hurmanin icerdigi
demir, kirmizi kan hicrelerinde bulunan hemoglobin sentezini kontrol eder ve bu da hamilelikte
kansizligin engellenmesini ve bebegin gelisimi igin hayati énem tasiyan kandaki alyuvarlar
dengesinin uygun hale gelmesini saglar. Bilindigi gibi alyuvarlar kanda oksijen ve
karbondioksiti tasiyarak hucrelerin canliligini sirdirmesinde rol oynarlar. Cok fazla demir
icermesi sebebiyle, bir insan gunde 15 tane hurma vyiyerek vicudunun demir ihtiyacin
karsilayabilir ve demir eksikliginden kaynaklanan rahatsizliklardan korunmus olur.” seklinde,

“Gozleri Kuvvetlendirir” alt bashigini kullanarak “Hurma A vitamini ihtiva ettiginden hurma
yiyenlerde 6zellikle gece korliigii ve diger g0z zaafiyetleri olmaz. Jkinci Diinya Savasinda gece
hiicumu yapacak olan Amerikan pilotlarina hedeflerini daha net gorebilmeleri icin hurma
vedirmislerdir. GOz sinirlerini kuvvetlendirici ézelligi vardwr.” seklinde,

“Kemik Erimesini Engeller” alt bashigin1 kullanarak “Hurmada bulunan kalsiyum ve fosfat,
iskelet olusumu ve vicudun kemik yapisimin dengelenmesi igin ¢ok onemli elementlerdir.
Hurma, icerdigi bol fosfor ve kalsiyum ile kemik zayiyligina karst blnyeyi korur ve bu
hastaliklarin azaltilmasina yardim eder.” seklinde,

“Karaciger Gii¢lendirici” alt baghgmi kullanarak “Bi ve B2 vitaminleri ihtiva ertigi igin
karacigeri guglendirir. Karaciger soguk tatlilar: sever. Onun i¢in hurmay: kavun, acur, hiyar
gibi (sogutucu) gidalarla yemek daha uygun olur. Sunnettir. Tabipler tabibi Efendimiz (s.a.v.)
hurmayr acurla yemislerdir. Sarilik hastaliginin iyilesmesine yardimci olur.” seklinde,

“Stres ve Gerginligi Gidericidir” alt baghgmi kullanarak “Bilim adamlart hurmanin stres ve
gerginligi giderici etkisine de dikkat cekmektedirler. Berkeley Universitesi uzmanlarinin
yvaptug arastirmalar, sinirleri giclendiren B6 vitamininin ve kaslarin ¢alismasinda énemli rol



oynayan magnezyum mineralinin hurmada yiksek miktarda bulundugunu ortaya koymustur.
Hurma ayrica i¢erdigi magnezyum ile bobrekler igin de son derece 6nemlidir. Bir insan giinde
2-3 tane hurma yiyerek viicudunun magnezyum ihtiyacint karsilayabilir. Hurmada bulunan B6
'Sinir Vitamini' diye adlandirilir. Stresli ve gergin yasantis: olanlara sabah, dgle ve aksam
saatlerinde Uger adet hurma yemesi son zamanlarda tip adamlarinca tavsiye edilmektedir.”
seklinde,

“Sinir Sistemini Dinlendirici” alt bashgmi kullanarak “Icerdigi B1-B2 vitaminleri ile sinir
sisteminin saglikli olmasini kolaylastirir ve dinlendirici etki yapar. Vicuttaki karbonhidratlarin
enerjiye cevrilmesine, protein ve yaglarin vicudun diger ihtiyaglart i¢in kullaniimasina
yardimcr olur. B2 vitaminiyle de vicudun enerji saglamas: ve hicrelerin yenilenmesi igin
protein, karbonhidrat ve yaglarin yakilmasina yardimci olur.” seklinde,

“Sindirim Sistemini Calistirir, Kabizliga Iyi Gelir” alt bashgini kullanarak “Hurmalarin yiksek
oranda lifli ve sekerli olugu bilinen bir gercektir. Arastirmalar gostermistir ki farelerin mide ve
bagirsak sistemi hurma verildiginde hizlanmistir. Bilim adamlar: lifli yiyeceklerin mishil etkisi
oldugunu diistintiyorlar. Hurmalardaki seker ve melatonin iceriginin bagwrsak sisteminin
hizlandirmasina da etki edebilecegi diistiniiliiyor.” seklinde,

“Zayiflamaya Yardimct Olur” alt bashgmi kullanarak “Sindirim sistemini hizlandiric: etkisiyle
ve tok tutma dzelligi ile son yillarda hurma diyet listelerinde 6énemli yer tutmaya baslamistir.”
seklinde,

“Potasyum Zengini” alt baghigmi kullanarak “Yiiksek enerjili bir yiyecek olmasinin yaninda
hurmalar mineral zenginidir. Etkin mineral potasyumdur(648mg). 4Aym: zamanda fosfor,
magnezyum, sodyum ve demir de icerir.” seklinde,

“Arastirmalar potasyum’ alt baghigmi kullanarak “Zengin bir beslenmenin farelerde mide
ulserlerini yavaslatabildigi ve onleyebildigini gosterdi. Ayrica dogum sonrast meydana gelen
potasyum iatiyact da hurma tiketerek karsilanabilir.” seklinde,

“Kan Kesici” alt baghigini kullanarak “Hurma yemek i¢ kanamay: durdurur. Onun igin lohusa
vemegi olmustur. Haricen kanayan yere konsa kant durdurur” seklinde,

“Cild Bakiminda Kullanilir” alt baghgin kullanarak “Hurma suyu ile cilt pansuman edilir-se
cildi besler, hamilelik ve giines lekelerini yok eder. ” seklinde,

“Zihni A¢ici ve Dinlendirici” alt bashgmi kullanarak “Hurma yemek, polenli hurma macunu
ye-mek, ya da hurma kahvesi icmek, fikir igcileri icin ideal gidadir. Beynimizin temel ihtiyact
fosfor hurmada bol miktarda bulunmaktadir. Yogun zihinsel aktivitede bulunanlarin hurma
tiketmeleri dinlendirici etki yapacaktir.” seklinde,

“Balgam, OksUruk ve Gribe Iyi Gelir” alt bashgm kullanarak “Meyve arasinda en iyi gogiis
ilact hurmadir. Hurma yemek ya da polenli hurma macunu yemek soguktan mutevellid
hastaliklari iyilestirir.” seklinde,

“Ulsere Bire Bir ve Mideyi Kuvvetlendirici” alt bashgmi kullanarak “Baz: tlkelerde halk
arasinda mide Ulserlerinin tedavisinde hurma kullanimi denenmigstir. 2005'te ilgili bir dergide
yayinlanan aragtirmaya gore, hurma farelerde mide ulseri siddetini azaltmistir. Mide astarinda
hurmanin Koruyucu bir gorev yaptig: ve insanlarda da uygun olabilecegi sonucuna varilmastir.



Mideye faydal: olabilmesi igin hurma yenmeye devam edilir. Polenli hurma macunundan ag
karina bir tath kasigir yenmesi faydalidir. ” seklinde,

“Bobrek Harabiyetine Engel Olur” alt bashgmi kullanarak “2008'de yapilan bir ¢alismada
hurma meyvesinden ve gekirdeklerinden elde edilen 6ziin, bir antibiyotik (gentamicin) etkisi
gostererek bobrek hasarimi azaltip azaltmadigr arastirildi. Oziin bobreklerin korunmasinda
etkili oldugu ortaya ¢ikti. Bilim adamlari hurmalardaki antioksidan (E Vitamini, askorbik asit
ve melatonin) bilesiklerin bu korumayt sagladigini 0ne siirdii.” seklinde,

“Yaslandirmay Geciktiriyor” alt bashigini kullanarak “2002'de bir arastirma hurma palmiyesi
OzUNnUnN kwrwsikltk giderici yani yaslandirma etkilerini geciktirici etkileri oldugunu ortaya koydu.
Bunun nedeniyse hurma palmiyesi 6zindeki bitki hormonlari. Arastirmaya gore iceriginde
ylzde 5 hurma palmiyesi 6z bulunan kremi kullanan kadinlarin g0z gevrelerindeki kurisikitk
ylzeyi ve derinligi azald:.” seklinde,

“Cekirdekleri Bile Faydali” alt bashgmi kullanarak “Hurma c¢ekirdegi karin sisliklerine,
bagirsak gazlarima ve toksinlere karsi faydalidir. Cekirdekler parcalanarak su ile iyice
kaynatilip icilirse bobrek ve safra taslar: olanlara iyi gelir. Hurma ¢ekirdegi yakilarak stirme
gibi goze cekilirse kirpikleri uzatir, 96z ¢apaklarina iyi gelir.” seklinde,

https://www.hurma.com/taze-hurmanin-faydalari adresli internet sitesinin 04.01.2023 tarihli
goriniminde “Yas Hurma” isimli Grtntine dair; “Yas hurma ylksek miktarda nisasta, glikoz,
vitamin ve mineral icermesinden dolay: 6zellikle yeni dogum yapmis bayanlarin kaybettigi
enerjiyi en dengeli ve dogal sekilde elde etmesini saglar. Rahim adalelerini kuvvetlendirir,
dogumun kKolay gecmesini saglar, Sut salgisini arttirir. Dogum esnasinda ve daha sonrasinda
kanamalar: Onler, tansiyonu diistirtir. Dogum sancistmi en aza indirir. . Sinir sisteminin
sistematik sekilde islevini temin eder. Yas hurma sindirim sistemini 6zellikle sutle yenirse
rahatlatir. Onemli 6zelliklerinden biride sabah a¢ karnina yas hurma tuketilirse bagirsaktaki
asalaklar: 6ldUrdr. Yorgun ve bitkin diisenlere kana kolay karisabilmesi sebebiyle dinclik ve
enerji verir. Yas hurma tuketimi yaslanmay: geciktirir ve cinsel aktiviteyi arttirir.” seklinde,

https://www.hurma.com/acve-hurmasi  adresli  internet  sitesinin  04.01.2023 tarihli
goriniminde “Acve Hurmas1” isimli Urline dair; "Son yillarda Acve (Ajwa dates) hurmasina
dair bircok arastirma yapilmis ve bilimsel makaleler yayinlanmistir. BU ¢alismalarda Acve
hurmamin asruimizin Onemli yaygin hastaliklarindan olankansere kars: koruyucuetkisi tespit
edilmigtir. Icerigindeki flavonoid glikozitler sayesinde antioksidan ve anti-enflamatuar ozelligi
gOstermektedir. Ayrica icerdigi seker sadece monosakaridlerdir ve Tip 2 diyabet hastalar: igin
faydalidir... Prostat kanseriile ilgili yapilan bir ¢alismada bu kanser tlrine kars: potansiyel
tedavi edici Ozelliklere sahip oldugu goriilmiistiir... Yapilan bir arastirma acve hurma
esktraktininkaraciger kanserinekarst guvenli ve dogal potansiyel bir ila¢ aday: olarak
goriilebilecegini dogrulamaktadir... Bir diger aragtirmada cinsel bozukluklarin giderilmesinde
ve erkek kisirliginin tedavisinde etkili oldugu bir deney ile kanitlanmugtir... Bir diger ¢calisma,
acve ekstraktiyla yapilan uzun sireli tedavilerin karaciger ve bobrek fonksiyonlarmi geri
kazandirdigi ve diabetin diizelmesinde olumlu yonde etkisi goriilmiistiir...” seklinde,

https://www.hurma.com/hurma-cekirdegi adresli internet sitesinin  04.01.2023 tarihli
goriniminde “Hurma Cekirdegi” isimli Grlne dair; “Hurma c¢ekirdegi karin sisliklerine,
bagirsak gazlarina ve toksinlere karsi faydahdir. Cekirdekler parcgalanarak su ile iyice
kaynatilip icilirse bobrek ve safra taslar: olanlara iyi gelir. Hurma ¢ekirdegi yakilarak stirme
gibi goze cekilirse kirpikleri uzatir, g6z ¢capaklarina iyi gelir. Ozellikle bayanlardaki kemik



erimesi  hastaligimin ilerlememesine ve kemikleri giiclendirmeye yardimc: olur. Insan
vicudundaki kemikleri ve eklem yerlerini giiclendirir... Hurma ¢ekirdeginden ogiitiilmiis bir
fincan kahve zihin agici, dinlendirici, asabilik-sinir bozuklugu ve strese iyi geliyor. Ayni
zamanda kabizligi giderip sindirimi  kolaylagtirryor. Diger kahveler kadar kafein
icermemesinden ¢arpinti, sinirlilik ve bagimliliga yol agmaz...” seklinde,

https://www.hurma.com/hurma-poleni-hakkinda adresli internet sitesinin 04.01.2023 tarihli
goriniminde “Hurma Poleni” isimli Urtine dair; “Kisirlik tedavisinde balla beraber takviye
edici gida olarak kullanilir. Cinsel glcl artirir. Kadinlarin yumurtalamasinda etkisi vardir.
Kadinlarda adet dizenleyicidir, yumurtalamay: artirir. Hamilelik stirecinde faydalidwr. Vicudu
zinde ve uyanik tutar. Enfiye gibi buruna ¢ekildiginde kalbe kuvvet verir ve kalp sektesini 6nler.
Gevsek mafsallart stkar yani kaslari guclendir. Sinir agrilarina bobrege mesaneye idrar
zorluguna faydalidir. Midenin suyunu alir ve kuvvet verir. Safra iltihabina sirkeyle yenirse
fayda verir aymi zamanda susuzlugu ve ishali giderir. Kekikle karistirilirsa mide iisiitmesine ve
gogiis rahatsizliklarina fayda verir. I¢ kanamalar: ve yiiksek tansiyonu engeller.” seklinde
ifadelere yer verilerek tanitimlar yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler = sonucunda, Engin  Yavuz’a  ait
https://www.hurma.com URL adresli internet sitesinde yer alan “Hurma”, “Yas Hurma”, “Acve
Hurmas1”, “Hurma Cekirdegi” ve “Hurma Poleni” isimli iiriinlerin tanitimlarinda yer alan
yukarida belirtilmis olan ifadelerin, insan sagligina dogrudan veya dolayli olarak faydali oldugu
yahut bir¢ok hastaliga ya da belirtilerine karsi etkili oldugu, insan sagligini korudugu ve tedavi
ettigi yoniinde endikasyon belirten ifadeler oldugu ve bu ifadelerin tiiketiciler nezdinde ilgili
iirlinlerin yukarida s6z edilen rahatsizliklar1 tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi {iriin algis1
olusturdugu, bu ¢ergevede mevzuatta izin verilen sinirlarin disina ¢ikarak s6z konusu tiriinlerin
tanitimlarinda yer alan ifadelerin birer saglik beyani niteligi tasidigi, herhangi bir iirtine iliskin
saglik beyanmnda bulunulabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanligi Tiirkiye Ila¢ ve
Tibbi Cihaz Kurumu) izin alimmas1 gerekirken kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden izin
almmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-i maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3, 7/4 Ginct maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/2-a, 5/2-c, 9/1, 9/2, 13/1,
13/4 Gincii maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2, 24/3 uncu
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/8-a, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Engin YAVUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincl ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2023/256
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Migros Ticaret A.S. tarafindan Migros subelerinde Superfresh
irtinlerine indirim uygulandigma yonelik reklamlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.01.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sikayete konu Migros Market subesinde yer alan afislerde “5-18 Ocak Tarihleri
Arasinda MoneyCard Sahiplerine Superfresh Dondurulmug Urinlerde %25 Indirim” seklinde
ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Migros Ticaret A.S. tarafindan
Migros Market subelerinde yayimlanan afiglerde, tiim Superfresh {iriinlerinde yiizde yirmi bes
indirim uygulandigina yonelik ifadelere yer verildigi; ancak anilan tarihlerde Migros Market
subesinde ilgili marka iirlinlerinden aligveris yapan tiiketiciye, belirli Superfresh markali
iirlinlerde indirim uygulandigi, ilgili markanin tiim iirtinlerinin bahsedilen indirim kapsamia
dahil edilmedigi, ayrica hangi iirlinlerin ilgili indirimli satis kampanyas1 kapsaminda olduguna
dair detayli bir agiklamanin yapilmadigi tespit edilmis, diger taraftan inceleme konusu
reklamlarda indirimli satis kampanyasina yonelik herhangi bir istisna bilgisine ve bu kapsamda
satisa sunulan {riinlerin stok miktar1 bilgisine de yer verilmediginin goriildiigii; bu ¢ercevede
ilgili reklamlarin gergegi yansitmadigi, dolayisiyla sikayet konusu reklamlarm tlketicileri
yaniltict ve aldatici mahiyette oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncl ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

81)

Dosya No: 2023/731



Sikayet Edilen: Patiswiss Cikolata Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Patiswiss Cikolata isimli {iriiniin ambalajinda yer alan “handmade”
ibaresi ve “Antep Fistikli Beyaz Cikolatali Cilek Draje” isimli trtine yonelik gergeklestirilen
reklamlar.

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.02.2023
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj, Internet

Tespitler: Patiswiss Cikolata Gida San. ve Tic. A.S.’ye ait https://www.patiswiss.com.tr/ URL
adresli internet sitesinde ve diger e-ticaret sitelerinde satisa sunulan “Antep Fistikli Beyaz
Cikolatali Cilek Draje” isimli iiriine yonelik ve ayni sirkete ait internet sitesinde sikayete konu
iirlin ve diger birgok iiriiniin ambalajinda “Handmade Chocolates” ifadesine yer verilerek
reklam ve tanitimlarin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, ambalajlarinda “handmade” ibaresi
kullanilan iiriinlerde herhangi bir aykirilik ve tiiketiciyi aldatic1 ya da yaniltici mahiyette bir
durum olmadig1 fakat https://www.patiswiss.com.tr/ URL adresli internet sitesinde,
https://www.instagram.com/patiswiss/ URL adresli sosyal medya hesabinda ve stok oldugu
donemde Trendyol, Hepsiburada, Cicek Sepeti, N11, Pazarama isimli e-ticaret sitelerinde
tarafinizca satisa sunulan “Antep Fistikli Beyaz Cikolatali Cilek Draje” isimli liriin ambalajinda
“Antep fistikli Beyaz Cikolata” ifadesine yer verilmesine karsin iiriiniin i¢indekiler kisminda
yer alan bilgilere bakildiginda beyaz ¢ikolata igerisinde biitiin olarak antep fistigina veya antep
fist1g1 parcalarina yer verilmedigi, kullanilan igerigin antep fistig1 6ziitii oldugu, ayrica 0zUt
icerisinde mevcut antep fistig1 oraninin da ifade edildigi sekle ya da ambalajda bulunan gorsele
nazaran daha diisiik miktarda belirlendigi, dolayisiyla ilgili {iriiniin ambalajinda ve tanitiminda
kullanilan “Antep Fistikli Beyaz Cikolata™” ifadesinin, tiiketiciler nezdinde {iriin iceriginde
oldugundan farkl formda ve daha fazla miktarda antep fistig1 oldugu izlenimi uyandirdigi, bu
nedenle s6z konusu reklam ve tanimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatic1 mahiyette oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 28/1, 29/1, 29/2-a maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1- ¢, 7/2, 7/4 inct maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Patiswiss Cikolata Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Unct ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlarn durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

82)



Dosya No: 2023/741
Sikayet Edilen: Yeni Magazacihk A.S. (A101)

Sikayet Edilen Reklam: Yeni Magazacilik A.S. tarafindan 09.02.2023 tarihli reklam afisinde
“Pmar Stt 1 L % 2,5 Yagl” isimli Grline yonelik gerceklestirilen reklamlar.

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Afis, Internet

Tespitler: Yeni Magazacilik A.S. tarafindan “9 Subat Persembe” tarihi verilip "Aldin Aldin"
sloganiyla yayimlanan reklam afisinde; “Pinar Sut 1 L %2,5 Yagl 20,50 TL ” seklinde ifadelere
yer verilerek reklam yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 09.02.2023 tarihli reklam afisinde
reklami yapilan “Pinar SUt 1 L % 2,5 Yagh” isimli Grinin Onerilen fiyattan satiginin
gerceklestirildigi, tuketicinin magazada gordiigii ve satin aldigr Uriiniin 09.02.2023 tarihinde
reklami1 yapilan Uriin olmadigi, ayni sirkete ve ayni marka ile satisa sunulan ancak %3,3 yag
oranina sahip kisacasi daha yliksek yag oranina sahip Uriin oldugu anlasilmis, dolayisiyla ilgili
reklamlarda herhangi bir yanilticilik bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu
tanitimlarin tlketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hikamleri ile 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

83)

Dosya No: 2023/890

Sikayet Edilen: BIM Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: BIM Birlesik Magazalar A.S. tarafindan 03.02.2023 tarihli afisinde
"Yumurta 15’1 Bili Bili 63-72 g” ve "Patates kg” isimli Urlinlere yonelik gergeklestirilen
reklamlar.

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.02.2023

Yaymlandigi Mecra: Afis, Internet

Tespitler: BIM Birlesik Magazalar A.S. tarafindan “3 Subat 'tan itibaren ” ifadesi kullanilarak
indirimli satig kampanyasinin baslangi¢ tarihi olarak belirtilen driin katalogunda; "Yumurta
151 Bili Bili 63-72 g (37,50 TL ’nin Ustd ¢izilerek) 33,75 TL" ve "Patates kg (8,90 7L 'nin Usti
cizilerek) 7,90 TL" seklinde ifadelere yer verilerek reklam yapildig: tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, BIM Birlesik Magazalar A.S.

tarafindan afislerde ve https://www.instagram.com/bimturkiye/ URL adresli sosyal medya
hesabinda yapilan paylasimda "Yumurta 15°1i Bili Bili 63-72 g (37,50 TL nin {istii ¢izilerek)



33,75 TL" ve "Patates kg (8,90 TL’nin ustii ¢izilerek) 7,90 TL" seklinde ifadeler kullanilarak
gerceklestirilen indirimli satis kampanyasi reklaminda, ilgili iiriinlerde vaat edilen indirimin
herhangi bir agiklama yapilmadan ve kampanya bitim siiresi belirtilmeden sonlandirilmasinin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatic1 mahiyette oldugu degerlendirilmis olup,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BIM Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayih Kanun’un 63
uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

84)
Dosya No: 2022/1811
Sikayet Edilen: Efya Grup Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet  Edilen  Reklam:  http://drpoinshop.com/  adli  alan  adreslerindeki,
https://www.instagram.com/drpoin7green/ adli URL adreslerindeki reklamlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.04.2022
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.drpoinshop.com/ adresli internet sitesi ile www.instagram.com/drpoin7green/
adresli sosyal medya hesabinin 26.04.2022 tarihli gériintimiinde "Dr Poin 7 Green" adl {iriine
yonelik olarak; "Haftada 4, ayda 12 kilo. Zayiflamanin en dogal yolu. Kilo verme ve kilo
kontrolii i¢in kullamlmaktadir. Zayiflamak hi¢ bu kadar kolay olmamisti. Hizla incelmenize
yardimei olur. Enerji verir. Tatl krizlerini énler. Ogiinleri kiiciiltiiv. Saghgim destekler ve viicut
direncini arttirr. ...saglhkli ve kalict kilo vermenize yardimct olur. Zengin icerigi sayesinde
metabolizmay! destekler, istah kontrolii saglar ve tath krizlerini énler. Viicutta depolanmig
vaglarin par¢alanarak viicuttan atilmasina yardimct olur. Diizenli kullanilan Dr. Poin
efervesan zayiflama tableti ile haftada 4 kilo verebilir, metabolizmanizi hizlandirarak, ayda 10-
25 kiloya kadar verebilirsiniz. Tok tutar, yag yakar, sindirim sistemini diizenler, metabolizmayi
hizlandirr: Ogiinleri kiigiiltiir. (...) Zayiflamak hi¢ bu kadar kolay olmamisti. Zengin ve tamamen
dogal icerige sahiptir, saglikli bir sekilde kilo vermenize yardimcit olur. Hizla incelmenize
yvardimct olur. Enerji verir. Yag yakimini hizlandwnr. Tath krizlerini onler. Zengin igerigi
sayesinde metabolizmay1 destekler, istah kontrolii saglar ve tath krizlerini onler. Viicutta
depolanmis yaglarin par¢alanarak viicuttan atilmasina yardimci olur. Drpoin7green yag
yakimim hizlandirarak formun korunmasini saglar. Doga nadir bulunan LIMON HAVYARI 6zii
sayesinde viicuttaki yaglarin parcalanarak yakilmasina ve viicuttan digari atilmasina yardimci
olan DRPOIN7GREEN fazla kilolarimizdan kurtulmaniza yardimer olur. Toksinleri atar."
seklinde ifadeleri iceren tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, http://drpoinshop.com/ adli alan
adreslerindeki, https://www.instagram.com/drpoin7green/ adli URL adreslerindeki bahse konu
tanitimlarda endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanilarak
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disma ¢ikan tuketicileri yaniltici beyanlara yer
verildigi, bir Urune iliskin herhangi bir saglik beyaninda bulunulabilmesi igin ilgili idari
otoriteden (Saglik Bakanlig: Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerektigi, bu
dogrultuda s0z konusu urunin metabolik yapida degisiklik meydana getirerek hizli kilo
vermeye yardimei oldugu ve diger saglik sorunlarma yonelik muspet etkilerinin oldugu izlenimi
olusturulmasmin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi,

Diger taraftan, bahsi gegen internet sitesinde kamuoyunun yakindan tanidig1 tip doktoru Ender
Saragoglu’nun goruntusi ile onun tarafindan sarf edildigi iddia edilerek "Dr Poin 7 Green" adli
urtin hakkinda 6vgu iceren ifadelere yer verilerek tlketicilerin aldatildig: ve ad1 gecen kisinin
itibarindan haksiz bigcimde yararlanildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saghk Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5/a,
5/b, 5/¢ maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 15/b maddesi,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’tincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/2, 11/1-
a, 11/1-b ve 26’nc1 maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Efya Grup Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (U¢ Yuz Kark Yedi Bin YUz
Yirmi Sekiz Turk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar durdurma cezalar verilmesine
karar verilmistir.

85)

Dosya No: 2022/2175

Sikayet Edilen: Farmatek i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Suda Collagen” markali Urlnlerin ambalaj Uzerindeki ve
https://www.sudacollagen.com/tum-urunler/fx-one adresli internet sitesindeki tanitimlar.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 09.03.2023

Yaymlandig1 Mecra: internet, Ambalaj



Tespitler: www.sudacollagen.com/tum-urunler/fx-one url uzantili adreste ve bahse konu
urlinuin diger ¢esitlerinin satisa sunuldugu sayfalarda "Suda Collagen FX One™ markali Uriinlere
yonelik tanitimlarin 09.03.2023 tarihli goérinimiinde; "Suda Collagen FX One eklem, tendon
ve bag dokular: igin 6zel olarak formile edilmig bir Grunddr." seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu tanitimlarda kolajen gibi
urlinuin iceriginde yer alan besin 6gelerinin 6n plana ¢ikarilmasinin ve ilaveten bu besin 6geleri
sayesinde fizyolojik yapida degisiklik meydana gelerek eklem ve tendonlarda mispet yonde
degisim goriilecegine yonelik imada bulunulmasinin; Grdnidn bu bilesen sayesinde 0zel bir
nitelige sahip oldugu izleniminin olusturuldugu, ancak kolajen bileseninin eklem yapilarini ve
bag dokularmi onardigma yahut giiglendirdigine yonelik yasal mevzuatta izin verilen herhangi
bir saglik beyan1 metni bulunmadigi, bu dogrultuda bir Griine iliskin olarak herhangi bir saglik
beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg TUrkiye Ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyanu ile Satisa Sunulan Urlinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y 8netmelik ’in 5/a, 5/c,
5/¢, 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1-a, 7/3
ve 7/4’tincti maddeleri,

- Tlirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/2, 13/1 ve 13/3’{incii
maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 tincti maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Farmatek I¢ ve Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
tinct ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

86)

Dosya No: 2022/3624

Sikayet Edilen: inoment Wellness icecek ve Gida San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Tazeyim Soguk Sikim” markali iceceklerin etiketleri ve s6z konusu
isletmenin www.inoment.com.tr adli internet sitesinde yapilan reklamlarda meyveli igecek

kategorisinde olmalarina ragmen meyve suyu olarak lanse edilmesi, trline yonelik taze sikim
meyve suyu algis1 yaratilmasi.



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.08.2022
Yaymlandig1 Mecra: internet, Ambalaj

Tespitler: https://www.inoment.com.tr/tazeyim adresli internet sitesinin 16.08.2022 tarihli
goriiniimiinde; "Tazeyim Kivi C Vitamini Seker ilavesiz %100 Soguk Sikim Tam Lifli ",
"Tazeyim Portakal Limon Zencefil C Vitamini Seker Ilavesiz %100 Soguk Sikim Tam Lifli ",
"Tazeyim Cilek C Vitamini Seker Ilavesiz %100 Soguk Sikim Tam Lifli ", "Tazeyim Ananas
Zencefil C Vitamini Seker Ilavesiz %100 Soguk Sikim Tam Lifli", "Tazeyim Finike Portakali
C Vitamini Seker Ilavesiz %100 Soguk Sikim Tam Lifli" ve "Tazeyim Finike Limonu Limonata
C Vitamini Seker ilavesiz %100 Soguk Sikim Tam Lifli" isimli iiriinlere ydnelik; "Yaklasik 100
yildir Avrupa'min kéylerinde uygulanan, ozel geleneksel yontem soguk sikim yani "Cold Press"
metoduyla Tazeyim meyve ve sebze sularimizi besin degerlerini koruyarak sizler igin
hazirliyoruz. Uriinlerimizi uzun kimyasal islemlerden ve filtrasyondan gecirmiyoruz. Bu yiizden
icindeki dogallig1 koruyoruz. Endiistriyel olarak tiretmiyoruz ve konsantreden uzunca siire
sakladiktan sonra sulandirarak hazirlamiyoruz. Mevsiminde taze, geleneksel ve zanaatkar ruh
ile yogun bir emek harcayarak soguk sikim yontemi ile tiretiyoruz. Geleneksel pastorizasyon
islemi uygulayarak besin degerlerini koruyarak kiif ve mantar olusumunu onceden onlemis
oluyoruz. Tazeyim, igerikleri, lezzeti, seker ilavesiz olmasi ve yiiksek C vitamini icerigiyle ile
pazarda rekabetten ayrisiyor...! - Taze giinliik tarladan - Yiiksek meyve suyu orani - Ozel “Taze
Soguk Sikim” «Fresh Cold Press» - Geleneksel pastorizasyon ile 6 ay raf émrii - Rakiplerde
olmayan essiz ve farkli lezzet segenekleri - C Vitamini Deposu; besin degerleri korunarak
hazirlama - Seker ilavesiz ve diisiik kalori oram - Saghkli Cam Sisede ve metal kavanoz
kapaklarina sahiptir." seklinde ifadeleri iceren tanitimlara yer verildigi,

Diger taraftan, yukarida bahsi gegen iiriinlerin ambalajlar1 izerinde; "%100 SOGUK SIKIM.
TAM LIFLI. SEKER ILAVESIZ. C VITAMINI BAGISIKLIGI DESTEKLER. KONSANTREDEN
COGALTMA DEGILDIR. AROMA, TATLANDIRICI ICERMEZ." seklinde ifadelerin yazili
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu tanitimlarda "Yaklasik
100 yuldir Avrupa'nin kbylerinde uygulanan, dzel geleneksel yontem soguk sikim yani "Cold
Press” metoduyla Tazeyim meyve ve sebze sularinizi besin degerlerini koruyarak sizler igin
hazirliyoruz. Urlinlerimizi uzun kimyasal islemlerden ve filtrasyondan gegirmiyoruz. Bu yiizden
icindeki dogalligi koruyoruz.”, "soguk sikim”, "tam lifli", "konsantreden ¢ogaltma degildir”,
"aroma, tatlandwrict icermez.” vb. ifadelerle tiketicilere sunulan bahse konu drlnlerin Turk
Gida Kodeksi Alkolsiiz igecekler Tebligi'nde "meyveli icecek™ olarak tanimlandiklar1 halde
Turk Gida Kodeksi Meyve Suyu ve Benzeri Uriinler Tebligi'nde tanimlanmis olan meyve suyu
olarak siniflandirildigi ve mezkur ifadelerle tiketiciler nezdinde anilan Grtinlerin dogal meyve
suyu oldugu algisinin olusturuldugu, dolayisiyla tiketicinin algilama diizeyi g6z 6niinde
bulunduruldugunda bahse konu ifade ve beyanlarin mevzuata aykirihk teskil ettigi

degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 incti maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve 26/1
inci maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren inoment Wellness icecek ve Gida San. Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 Unctl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2022/5298
Sikayet Edilen: Saribas Tarim ve Suit Uriinleri Imalat Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmanin piyasaya arz ettigi "Saribas Tereyag1" adli Grtiniin etiketinde
yer alan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.12.2022
Yaymlandigr Mecra: Etiket

Tespitler: "Saribas" markali tereyagi iiriliniiniin ambalaji ilizerinde "Saribas Gurme Koy
Tereyag1" seklinde bir ifadeye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bahse konu riiniin endustriyel st
uriinleri tesisinde tiretildigi ve Uriiniin geleneksel tretim metotlariyla imal edilen tereyag Grin
olmadigs, nitekim Tirk Gida Kodeksi Tereyagi, Diger Siit Yag1 Esasli Surtlebilir Uriinler ve
Sadeyag Tebligi'nde "koy tereyagi" olarak tanimlanan bir tereyag c¢esidi bulunmadigi, bu
kapsamda, s6z konusu tanitimlardaki ifadenin Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tuketicileri Bilgilendirme Yoénetmeligi'nin "Dogru bilgilendirmeye iliskin kurallar" baslikli
7'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; "Gida hakkinda bilgilendirme,
Ozellikle; a) Gidanin basta dogasi, kimligi, 0zellikleri, bilesimi, miktari, dayanikliligi, mense
ulkesi, imalat veya Uretim metodu olmak Uzere baslica nitelikleri agisindan, yaniltic1 bicimde
olamaz." hikmi uyarinca tiketicileri aldatici ve yaniltic1 nitelik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 incti maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/4, 7/5-a ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Sartbas Tarim ve Sut Uriinleri imalat Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2023/380
Sikayet Edilen: Sultan YALUR

Sikayet Edilen Reklam: Sultan YALUR isimli kisi tarafindan isletilmekte olan kasap
diikkaninin igletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Balik Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler
kullanilmasi ve taklit edilmesi.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap olarak faaliyette bulunan "Et ve Siit Uriinleri Satis Magazas1 Demsan" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagl, eski adi "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Et ve Siit
Uriinleri Satis Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi, dier taraftan inceleme
konusu reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen "E.S.U"
ifadesini, biiyiikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et ve Siit Uriinleri" ifadesini igeren bir logoya
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tlketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasida " Et ve Siit Urlinleri Satis
Magazas1" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiiketicilerin
ekonomik davranig bicimini ve bilincli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sultan YALUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 inci ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yUz bir Turk Liras1) idari para ve

amlan reklamlar1 durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

89)



Dosya No: 2023/508
Sikayet Edilen: Factor 100 Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda ve YouTube sosyal medya kanalinda "Super
Kids Omega 3" adli Urtine yonelik gergeklestirilen reklamlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2023
Yaymlandigi Mecra: Televizyon, internet

Tespitler: Muhtelif ulusal televizyon kanallarinda 22.02.2023 tarihinde yaymnlanan ve
halihazirda birer 6rnegi www.youtube.com/@SuperKidsOmega3/ url uzantili ve "Super Kids
Omega 3" adli YouTube kanalinda www.youtube.com/watch?v=7RxIq8FQ_UM
www.youtube.com/watch?v=1idOnfLdI9M , www.youtube.com/watch?v=ERrTrcmOvqgo |,
www.youtube.com/watch?v=iZeOpSAw_dU , www.youtube.com/watch?v=_1go7IpoABc
adreslerinde yer alan reklam filmlerinde;

“Pandemi ve Deprem Felaketinin Gorinmez Kahramanlar: Eczacilar ve Saghk Calisanlarina
Minnetle...” “- Cocuklar ne diyorum biliyor musunuz, bu aksam bir balik ziyafeti yapalim
kendimize. + Hayuur! — (Doktor gorinimlu kisi) Gordiigiiniiz gibi gocuklar her faydali seye
evet demez ama artik onlarin da haywr diyemedigi bir sey var; Super Kids Omega-3. Balll,
portakalli, ayicikl formuyla Super Kids Omega-3 simdi Tiirkiye 'de ve tim seckin eczanelerde.”
seklinde,

“Pandemi ve Deprem Felaketinin Gorinmez Kahramanlar: Eczacilar ve Saghk Calisanlarina
Minnetle...” *“(...) (Doktor gorinumli kisi) —Fiziksel ve zihinsel gelisimde faydalar: saymakla
bitmeyen Omega-3 i cocuklara sevdiren Super Kids Omega-3... +Fiziksel ve zihinsel gelisimi
destekleyen Super Kids Omega-3 simdi Tiirkiye 'de ve tim eczanelerde™ seklinde,

“Pandemi ve Deprem Felaketinin Gorinmez Kahramanlar: Eczacilar ve Saghk Calisanlarina
Minnetle...” “(Doktor gOrunimll kisi) -Gelisim c¢agindaki c¢ocuklar duzenli olarak
beslenemedikleri icin gerekli olan vitamin ve minerallerden yoksun buyuyorlar. Omega-3
vitamin deposu balik yagini ise baltk kokusu ve tadindan dolayr ¢ocuklara dizenli olarak
kullandirmak ¢ok zor. Balik kokusu igermeyen balli, portakalli, ayicikl formuyla Super Kids
Omega-3 simdi Tiirkiye'de ve tum seckin eczanelerde.” seklinde ifadelerin yer aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sikayet konusu uriin tanitimlari ve
reklam filmlerinde, kamuoyunun hassasiyetinin oldugu Covid-19 pandemisi ve 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerine atifta bulunarak ve akabinde mezkur reklam slogani ile doktor
gorinumli kisiye yer verilerek saglik ¢aliganlarini bir reklam enstriimani olarak kullanip
toplum nezdinde ajitasyon yapilmak suretiyle pazarlama iletisimi faaliyeti yiiriitiildigii; buna
ilaveten mezkur reklamlarda oyuncu kisinin; “Cocuklar ne diyorum biliyor musunuz, bu aksam
bir balik ziyafeti yapalim kendimize” cumlesine karsilik reklamdaki c¢ocuklarin “Hayir”
seklinde karst ¢ikip anilan markanin Omega-3 tabletini tercih ettikleri ydnlnde bir
kompozisyon sunuldugu, boylelikle normal ve dengeli beslenmenin, beslenme ydninden
yeterliligi veya giivenilirligi ile miimkiinati konusunda siipheye neden olacak bir imada
bulunuldugu; diger taraftan tim benzer balik yagi ve Omega-3 iceren takviye edici gidalar ayni
niteliklere sahip oldugu halde, reklami yapilan Griniin ¢ocuklar agisindan 6zel ve istisnai



niteliklere sahip oldugu algis1 olusturuldugu; bu durumun da tiiketiciler nezdinde "Super Kids"
markali takviye edici gidanim asir1 tiketimini destekleyici ve 6zendirici mahiyette oldugu;

Diger taraftan, bahse konu tanitimlarda endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
ifadeler kullanildigi, halihazirda gegerli olan mevzuat hukumlerinde cesitli vitaminler,
mineraller ve probiyotikler gibi insan fizyolojisine etkisi-katkis1 olabilecek (riinlerin
tanitimlarinda kullanilabilecek saglik beyanlar1 smnrlandirilmis olmasmma ragmen, anilan
reklamlarda yer alan “Fiziksel ve zihinsel gelisimi destekleyen Super Kids Omega-3" vb. gibi
beyanlarm mevzuatta izin verilen smirlarin digina ¢ikan bir mesaj tasiyan saglik beyani oldugu,
bu minvalde bir Urune iligkin olarak herhangi bir saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari
otoriteden (Saghk Bakanlig: Turkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerektigi;

Bir diger husus olarak, s6z konusu reklamlarda takviye edici gida niteligindeki trliniin sadece
eczanelerde satildigina dikkat ¢ekilmesinin, ortalama tiiketicide triintn ilag yahut miinhasiran
eczanelerde satilmasi gereken tibbi Urin olduguna dair bir yanilgiya sebep olabildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyanu ile Satisa Sunulan Urlinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y 8netmelik’in 5/a, 5/c,
5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1 ve
7/4tincii maddesi,

- Tlirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/2, 13/1 ve 13/3’{incii
maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3tincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/2, 16/3
ve 26’nc1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Factor 100 Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 inctl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.388.526-TL (Bir Milyon Ug Yz
Seksen Sekiz Bin Bes YUz Yirmi Alta Turk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

90)

Dosya No: 2023/669

Sikayet Edilen: RB Et ve Sut Magazalan Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda " Et ve Stt Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Rize Et ve Siit Magazasi" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Rize Et ve Siit
Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen "Et ve Siit Magazas1"
ifadesini ve biiyiikbas hayvan kellesi siluetini iceren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admni1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Rize Et ve Siit
Magazast” ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiiketicilerin
ekonomik davranig bicimini ve bilincli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren RB Et ve SUt Magazalan Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uincu ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi ylz bir
Turk Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

91)

Dosya No: 2023/1000

Sikayet Edilen: Hafizbaba Bitkisel ve Kozmetik Urlinleri Paz. Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda ve YouTube sosyal medya kanalinda adi1 gegen
sirket tarafindan Uretilen "Super Kids Omega 3" adli Urline yonelik gerceklestirilen reklamlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2023

Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, internet



Tespitler: Muhtelif ulusal televizyon kanallarinda 22.02.2023 tarihinde yaymlanan ve
halihazirda birer 6rnegi www.youtube.com/@SuperKidsOmega3/ url uzantili ve "Super Kids
Omega 3" adli YouTube kanalinda www.youtube.com/watch?v=7RxIq8FQ_UM
www.youtube.com/watch?v=1idOnfLdI9M , www.youtube.com/watch?v=ERrTrcmOvqo |,
www.youtube.com/watch?v=iZeOpSAw_dU , www.youtube.com/watch?v=_1go7IpoABc
adreslerinde yer alan reklam filmlerinde;

“Pandemi ve Deprem Felaketinin Gorinmez Kahramanlar: Eczacilar ve Saghk Calisanlarina
Minnetle...” “- Cocuklar ne diyorum biliyor musunuz, bu aksam bir balik ziyafeti yapalim
kendimize. + Haywuur! — (Doktor gorinimlu kisi) Gordiigiiniiz gibi gocuklar her faydali seye
evet demez ama artik onlarin da haywr diyemedigi bir sey var; Super Kids Omega-3. Balli,
portakall, ayicikl formuyla Super Kids Omega-3 simdi Tiirkiye 'de ve tim seckin eczanelerde.”
seklinde,

“Pandemi ve Deprem Felaketinin Gorinmez Kahramanlar: Eczacilar ve Saghk Calisanlarina
Minnetle...” *“(...) (Doktor gorinimli kisi) —Fiziksel ve zihinsel gelisimde faydalar: saymakla
bitmeyen Omega-3 i cocuklara sevdiren Super Kids Omega-3... +Fiziksel ve zihinsel gelisimi
destekleyen Super Kids Omega-3 simdi Tiirkiye 'de ve tim eczanelerde™ seklinde ve

“Pandemi ve Deprem Felaketinin Gorinmez Kahramanlar: Eczacilar ve Saghk Calisanlarina
Minnetle...” “(Doktor gOrunimll kisi) -Gelisim c¢agindaki c¢ocuklar dizenli olarak
beslenemedikleri icin gerekli olan vitamin ve minerallerden yoksun buyuyorlar. Omega-3
vitamin deposu balik yagini ise baltk kokusu ve tadindan dolay: ¢ocuklara duzenli olarak
kullandirmak ¢ok zor. Balik kokusu icermeyen balli, portakalll, ayicikli formuyla Super Kids
Omega-3 simdi Tiirkiye'de ve tim seckin eczanelerde.” seklinde ifadelerin yer aldig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sikayet konusu Uriin tanitimlar1 ve
reklam filmlerinde, kamuoyunun hassasiyetinin oldugu Covid-19 pandemisi ve 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerine atifta bulunarak ve akabinde mezkur reklam slogani ile doktor
gorunimll kisiye yer verilerek saglik calisanlarini bir reklam enstriimani olarak kullanip
toplum nezdinde ajitasyon yapilmak suretiyle pazarlama iletisimi faaliyeti yiirttiildiigii; buna
ilaveten mezkur reklamlarda oyuncu kisinin; “Cocuklar ne diyorum biliyor musunuz, bu aksam
bir balik ziyafeti yapalim kendimize” clmlesine karsilik reklamdaki ¢ocuklarin “Hayir”
seklinde karsi ¢ikip anilan markanin Omega-3 tabletini tercih ettikleri yonunde bir
kompozisyon sunuldugu, boylelikle normal ve dengeli beslenmenin, beslenme yoniinden
yeterliligi veya giivenilirligi ile miimkiinati konusunda siipheye neden olacak bir imada
bulunuldugu; diger taraftan tim benzer balik yagi ve Omega-3 iceren takviye edici gidalar ayni
niteliklere sahip oldugu halde, reklami yapilan Griniin ¢ocuklar agisindan 6zel ve istisnai
niteliklere sahip oldugu algisi olusturuldugu; bu durumun da tuketiciler nezdinde "Super Kids"
markali takviye edici gidanin asir1 tiketimini destekleyici ve 6zendirici mahiyette oldugu;

Diger taraftan, bahse konu tanitimlarda endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
ifadeler kullanildigi, halihazirda gegerli olan mevzuat hukiumlerinde cesitli vitaminler,
mineraller ve probiyotikler gibi insan fizyolojisine etkisi-katkis1 olabilecek (rlinlerin
tanitimlarinda kullanilabilecek saglik beyanlari smirlandirilmis olmasma ragmen, anilan
reklamlarda yer alan “Fiziksel ve zihinsel gelisimi destekleyen Super Kids Omega-3" vb. gibi
beyanlarm mevzuatta izin verilen smirlarin digina ¢ikan bir mesaj tasiyan saglik beyani oldugu,



bu minvalde bir Urune iligkin olarak herhangi bir saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari
otoriteden (Saghk Bakanligi Turkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerektigi;

Bir diger husus olarak, s6z konusu reklamlarda takviye edici gida niteligindeki trliniin sadece
eczanelerde satildigina dikkat ¢ekilmesinin, ortalama tiiketicide trtinin ilag yahut miinhasiran
eczanelerde satilmasi gereken tibbi Uriin olduguna dair bir yanilgiya sebep olabildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyanu ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglhik Beyanlar1 Hakkinda Y dnetmelik’in 5/a, 5/c,
5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1 ve
7/4’tincti maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/2, 13/1 ve 13/3’{incii
maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3’tincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/2, 16/3
ve 26’nc1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hafizbaba Bitkisel ve Kozmetik Uriinleri Paz. Gida San. ve Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 Gincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.388.526-
TL (Bir Milyon Ug YUz Seksen Sekiz Bin Bes YUz Yirmi Alt1 TUrk Lirasi) idari para ve
amilan reklamlar1 durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

92)

Dosya No: 2023/1145

Sikayet Edilen: Baran Et ve Sarkiiteri Urtinleri Murat Celebi

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanimnin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve taklit
edilmesi.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 08.02.2023

Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et ve Balik Magazas1" adli isletmenin

tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bi¢imde ve renkte "Et ve Balik



Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balikk Kurumu logosuna biiyiik dl¢clide benzeyen "E.B.M" ifadesini,
biiyiilkbas hayvan kellesi siluetini ve "Et ve Balik Magazas1" ifadesini igeren bir logoya yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise Sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admni bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltic nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et ve Balik Magazas1"
ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tliketicilerin ekonomik
davranis bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baran Et ve Sarkiiteri Uriinleri Murat Celebi hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir
Turk Liras1) idari para ve amilan reklamlarnt durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

93)
Dosya No: 2023/1146
Sikayet Edilen: Ceylan FAZLIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanimnin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et ve Siit Magazas1 Fatih Subesi" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Et ve Siit
Magazas1 Fatih Subesi" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu
reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6lgiide benzeyen kirmizi renkli,
biiyiikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et ve Siit Magazas1" ifadesini iceren bir logoya yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltic nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et ve Siit Magazas1 Fatih
Subesi" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin
ekonomik davranig bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gdre, reklam veren Ceylan FAZLIOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir Turk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2023/1147
Sikayet Edilen: Pinar EREL

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkaninin igletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkan1 olarak faaliyette bulunan "Et ve Siit Tanzim" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bi¢cimde ve renkte "Et ve Siit
Tanzim" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen kirmizi renkte tabela ve
biiyiikbas hayvan kellesi siluetini igeren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yuruten koruma altindaki bir markanm adini bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et ve Siit Tanzim"



ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin ekonomik
davranis bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pinar EREL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir Turk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2023/1148
Sikayet Edilen: Murat CELEBI

Sikayet Edilen Reklam: Adi1gecen esnaf tarafindan igletilmekte olan kasap diikkanimnin isletme
adi1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.02.2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Magazas1 Trabzon Subesi" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagl, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et Balik
Magazas1 Trabzon Subesi" seklinde bir isletme adma yer verildigi, diger taraftan inceleme
konusu reklam tabelasinda eski Et ve Siit Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen kirmizi
renkli, biiylikbas hayvan kellesi siluetini ve "E.B.M" ifadesini i¢ceren bir logoya yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Magazasi
Trabzon Subesi" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle
tiketicilerin ekonomik davranig bigimini ve bilin¢li karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat CELEBI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir Turk Liras1) idari para ve
amilan reklamlar1 durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2023/1149
Sikayet Edilen: Trabzon Et ve Siit Uruinleri Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sit Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.02.2023
Yayinlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkan1 olarak faaliyette bulunan "Et&Siit Tanzim" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bi¢gimde ve renkte "Et ve Siit
Tanzim" seklinde bir isletme admna yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik dl¢iide benzeyen kirmizi renkte tabela ve
biiyiikbas hayvan kellesi siluetini igeren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
ge¢cmise Sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et&Siit Tanzim"
ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tlketicilerin ekonomik
davranis bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Trabzon Et ve Sut Uriinleri Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 Uincu ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi ylz bir
Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlarn1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

97)
Dosya No: 2023/1150
Sikayet Edilen: Yesim Et Gida Tic. San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sit Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Satis Magazas1" adl1 isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Et Balik Satis
Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen kirmizi renkte ve
biiyiikbas hayvan kellesi siluetini iceren ve "1953" ibaresini barindiran bir logoya yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise Sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tlketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Satis Magazas1"
ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin ekonomik
davranis bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yesim Et Gida Tic. San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yUz bir Ttrk Lirasi)

idari para ve anilan reklamlarn durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

98)



Dosya No: 2023/1151
Sikayet Edilen: Ofluogullan ingaat Yap: Dekorasyon San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi1gecen esnaf tarafindan igletilmekte olan kasap diikkanimin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkan1 olarak faaliyette bulunan "Et Balik Besevler" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et Balik
Besevler" seklinde bir isletme adma yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen "E.B.B" ifadesini,
biiylikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et Balik" ifadesini iceren bir logoya yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tlketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Besevler"
ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin ekonomik
davranig bicimini ve bilin¢li karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ofluogullar1 insaat Yapi Dekorasyon San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 say1li Kanun’un 63 (incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi
yuz bir Turk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar
verilmistir.

99)

Dosya No: 2023/1152

Sikayet Edilen: Baykirniz1 Gayrimenkul Gida ins. Nak. San. Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sut Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Bursa Et Balik Tavuk Satis Magazas1" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Bursa Et
Balik Tavuk Satis Magazasi" seklinde bir isletme adma yer verildigi, diger taraftan inceleme
konusu reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiytik 6l¢iide benzeyen "B.E.B.T
1972" ifadesini, hayvan kellesi siluetini ve "Bursa Et Balik Tavuk" ifadesini i¢eren bir logoya
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admni bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Bursa Et Balik Tavuk
Satis Magazas1™ ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle
tuketicilerin ekonomik davranis bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baykirnizi Gayrimenkul Gida Ins. Nak. San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 (ncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz
dort bin yedi ylz bir Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

100)

Dosya No: 2023/1153

Sikayet Edilen: Elif Et Market - Elif CANSEVER

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkaninin igletme

ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Pilic Market Emek Subesi" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et Balik
Pili¢c Market Emek Subesi" seklinde bir isletme adma yer verildigi, diger taraftan inceleme
konusu reklam tabelasinda kirmizi arka plan ile eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik
olclide benzeyen "Et Balik Pili¢" ifadesini, biiylikbas hayvan kellesi siluetini i¢ceren bir logoya
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admi bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tlketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda " Et Balik Pilic Market
Emek Subesi™ ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiiketicilerin
ekonomik davranig bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elif Et Market - Elif CANSEVER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yUz bir TUrk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

101)

Dosya No: 2023/1154

Sikayet Edilen: Eldik Kardesler Et ve Et Urlinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gecen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme adi1 ve tabelasinda "Et ve Sut Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 09.02.2023

Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Tavuk Market" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et



ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et Balik Tavuk
Market" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen "E.B.T.M" ifadesini,
biiyiikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et Balik ve Tavuk Market" ifadesini iceren bir logoya yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise Sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admi bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltic nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Tavuk Market"
ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tliketicilerin ekonomik
davranis bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eldik Kardesler Et ve Et Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 Uncu ve 77/12 nci maddeleriuyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi
yUz bir Tark Liras1) idari para ve anilan reklamlarn durdurma cezalar verilmesine karar
verilmistir.

102)
Dosya No: 2023/1155
Sikayet Edilen: Ercat Gida Hayvancihk Ins. Tarim ve Unlu Mamuller Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkaninin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et ve Balik Pilic Baglarbas1 Magazas1"
adli igletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu",
yeni ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et
ve Balik Pilic Baglarbasi Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan
inceleme konusu reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen
"E.B.P" ifadesini, biiyiikbas hayvan kellesi siluetini ve "Baglarbas1 Magazas1" ifadesini igeren
bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admni bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltic nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda “"Et ve Balik Pili¢
Baglarbas1 Magazas1" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle
tiketicilerin ekonomik davranig bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ercat Gida Hayvancilik ins. Tarnm ve Unlu Mamuller Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 34.701-TL (Otuz
dort bin yedi yuz bir Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlarn durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2023/1156
Sikayet Edilen: Mazlum Karasu-Et ve Balk Pili¢

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkaninin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et ve Balik Pili¢ Yavuzselim Magazas1"
adl1 isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu",
yeni ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et
ve Balik Pili¢ Yavuzselim Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan
inceleme konusu reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen
"E.B.P" ifadesini, biiyiikbas hayvan kellesi siluetini ve "Yavuzselim Magazas1" ifadesini igeren
bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmas: ve uzun bir
gecmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiruten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin



tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et ve Balik Pilig
Yavuzselim Magazas1" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle
tiketicilerin ekonomik davranig bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-1,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mazlum Karasu-Et ve Balik Pili¢ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Uincu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yUz bir TUrk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlarn durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2023/1157
Sikayet Edilen: Akpolat Hayvancihik Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sit Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Yildirim Et Balik Satis Magazasi1" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bi¢cimde ve renkte "Yildirim
Et Balik Satis Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu
reklam tabelasinda Et ve Balik Kurumu subelerini ¢agristiran "Satis Magazasi1" ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yuruten koruma altindaki bir markanm adini bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Y1ldirim Et Balik Satis
Magazast" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiiketicilerin
ekonomik davranig bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Akpolat Hayvancihk Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uincu ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir
Turk Liras1) idari para ve amilan reklamlarnt durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

105)
Dosya No: 2023/1158
Sikayet Edilen: Serkan Isik Etbalik Pilic Market

Sikayet Edilen Reklam: Adi1gecen esnaf tarafindan igletilmekte olan kasap diikkanimnin isletme
adi1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkan1 olarak faaliyette bulunan "Et Balik Pili¢ Market Yesilyayla
Magazas1" adli isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski adi "Et ve Balik
Kurumu", yeni ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve
renkte "Et Balik Pili¢ Market Yesilyayla Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi,
diger taraftan inceleme konusu reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik
Olciide benzeyen biiylikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et Balik Pili¢" ifadesini i¢eren bir logoya
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adin1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Pilic Market
Yesilyayla Magazas1" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle
tiketicilerin ekonomik davranig bigimini ve bilin¢li karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-1,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serkan Isik Etbahk Pilic Market hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yUz bir TUrk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlarn durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2023/1160
Sikayet Edilen: Zorbeyler Et Urlinleri Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sit Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani1 olarak faaliyette bulunan "Et Balik Pili¢ Market Dikkaldirim
Magazas1" adli isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski adi "Et ve Balik
Kurumu", yeni ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve
renkte "Et Balik Pili¢ Market Dikkaldirim Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi,
diger taraftan inceleme konusu reklam tabelasinda kirmizi arka plan ile eski Et ve Balik Kurumu
logosuna biiylik 6l¢iide benzeyen "Et Balik Pili¢" ifadesini ve biiylikbag hayvan kellesi siluetini
iceren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise Sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda “Et Balik Pilic Market
Dikkaldirirm Magazasi1” ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle
tiketicilerin ekonomik davranis bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Zorbeyler Et Uriinleri Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayill Kanun’un 63 incu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yuz
bir Turk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalan verilmesine karar
verilmistir.

107)
Dosya No: 2023/1161
Sikayet Edilen: Demsan Besicilik Elektronik ith. Thr. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sit Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 15.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkam olarak faaliyette bulunan "Et ve Siit Uriinleri Satis Magazasi
Demsan" adli isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik
Kurumu", yeni ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve
renkte "Et ve Siit Uriinleri Satis Magazas1" seklinde bir isletme adma yer verildigi, diger taraftan
inceleme konusu reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen
"E.S.U" ifadesini, biiyiikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et ve Siit Uriinleri" ifadesini igeren bir
logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise Sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tlketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et ve Siit Uriinleri Satis
Magazas1 Demsan™ ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle
tiketicilerin ekonomik davranis bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Demsan Besicilik Elektronik ith. Thr. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 say1l1 Kanun’un 63 inctl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi

yuz bir Turk Lirasi) idari para ve amlan reklamlarn durdurma cezalar verilmesine karar
verilmistir.



108)
Dosya No: 2023/1162
Sikayet Edilen: Mutena Gida Tarim Hay. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sut Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Tavuk Uriinleri" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Et Balik Tavuk
Uriinleri" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu'nun subesini ¢agristirabilecek nitelikte "Et Balik Tavuk
Uriinleri" ifadesine ve "llkadim Magazas1" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admni1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tlketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Tavuk
Uriinleri” ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin
ekonomik davranig bicimini ve bilincli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mutena Gida Tarim Hay. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incu ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir
Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

109)

Dosya No: 2023/1163



Sikayet Edilen: Bursa Et Bahk Tavuk Satis Magazasi-Yusuf KOCABAY (Yildirim,
Osmangazi ve Inegol Subeleri)

Sikayet Edilen Reklam: Ad1gecen esnaf tarafindan igletilmekte olan kasap diikkanimin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Bursa Et Balik Tavuk Satis Magazas1" adl1
isletmenin Y1ildirim, Osmangazi ve Inegdl ilgelerinde yer alan 3 ayr1 subesinin tabelalarinda;
Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et ve Siit
Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Bursa Et Balik Tavuk
Satis Magazas1 Yildirim Subesi”, "Bursa Et Balik Tavuk Satis Magazasi Osmangazi Subesi" ve
"Bursa Et Balik Tavuk Satis Magazas1 Inegdl Subesi" seklinde isletme adlarina yer verildigi,
diger taraftan inceleme konusu reklam tabelalarinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik
Ol¢tide benzeyen "B.E.B.T 1972" ifadesini, hayvan kellesi siluetini ve "Bursa Et Balik Tavuk"
ifadesini iceren logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet ylriten koruma altindaki bir markanin adin1 bahse konu isletmenin muhtelif
subelerinin tabelalarinda taklit etmenin tlketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna
ilaveten mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri
acisindan haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelalarinda "Bursa Et
Balik Tavuk Satis Magazast" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak
suretiyle tuketicilerin ekonomik davranis bi¢imini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bursa Et Balhk Tavuk Satis Magazasi-Yusuf KOCABAY
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca Yildirim,
Osmangazi ve Inegél ilgelerinde faaliyet gosteren 3 adet subenin her biri igin ayr ayn
34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir Turk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

110)

Dosya No: 2023/1165



Sikayet Edilen: Sahra Grup Et ve Et Uriuinleri Hayvanciik Gida Tarim Tic. San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sut Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik" adli isletmenin tabelasinda;
Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski adi "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et ve Siit
Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigcimde ve renkte "Et Balik" seklinde bir
isletme adma yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam tabelasinda eski Et ve Siit
Kurumu logosuna biiyilik 6lgiide benzeyen kirmizi renkli, biiyiikbas hayvan kellesi siluetini,
"E.B.K" ve "1952" ifadesini i¢eren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admni bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik" ibaresine yer
verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin ekonomik davranis bigimini
ve bilincli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sahra Grup Et ve Et Uriinleri Hayvaneihk Gida Tarim Tic. San.
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuz dort bin yedi yUz bir Tark Lirasi) idari para ve amilan reklamlarn durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

111)

Dosya No: 2023/1166

Sikayet Edilen: Mesut Et - Mesut DEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkaninin igletme

ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Tavuk Gemlik" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski adi1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et Balik Tavuk
Gemlik" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Siit Kurumu logosuna biiyiik 6lgiide benzeyen "ETB" ifadesini, biiylikbas
hayvan kellesi siluetini ve "Et Balik Tavuk" ifadesini igeren bir logoya yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admi bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Tavuk Gemlik"
ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tliketicilerin ekonomik
davranis bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar YOnetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mesut Et - Mesut DEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Gincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yuz bir Turk Lirasi1) idari
para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

112)

Dosya No: 2023/1167

Sikayet Edilen: Murat Cetin-Orhangazi Et Balik Tavuk

Sikayet Edilen Reklam: Adi1gecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkaninin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve taklit
edilmesi.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 01.03.2023

Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Tavuk Satis Noktasi" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagl, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni



ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et Balik
Tavuk Satis Noktas1" seklinde bir igsletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu
reklam tabelasinda eski Et ve Siit Kurumu logosuna biiylik 6l¢iide benzeyen biiyiikbas hayvan
kellesi siluetini, "E.B.T" ve bahsi gecen Kurumun subesi izlenimi uyandiran "Orhangazi"
ifadesini igeren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise Sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admi bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltic nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Tavuk Satis
Noktas1" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tilketicilerin
ekonomik davranig bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat Cetin-Orhangazi Et Bahk Tavuk hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir
Turk Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

113)
Dosya No: 2023/1168
Sikayet Edilen: Selcuk CAKIROGLU-A.Y.O. Gida

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkaninin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Kocaeli A.Y.O. Gida" adli
isletmenin Yenisehir ve Derince ilgelerinde yer alan 2 ayr1 subesinin tabelalarinda; Tarim ve
Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan
kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Et Balik Kocaeli Yenisehir A.Y.O.
Gida" ve "Et Balik Kocaeli Derince A.Y.O. Gida" seklinde isletme adlarina yer verildigi, diger
taraftan inceleme konusu reklam tabelalarinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide
benzeyen "E.B.K" ifadesini, biiyiikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et Balik Kocaeli" ifadesini



iceren logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet ylriten koruma altindaki bir markanin adin1 bahse konu isletmenin muhtelif
subelerinin tabelalarinda taklit etmenin tuketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna
ilaveten mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri
acisindan haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelalarinda "Et Balik
Kocaeli A.Y.O. Gida" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle
tiketicilerin ekonomik davranig bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Selcuk CAKIROGLU-A.Y.O. Gida hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca Yenisehir ve Derince ilcelerinde faaliyet gosteren
2 adet subenin her biri icin ayr1 ayn 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir Tlark Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2023/1169
Sikayet Edilen: Kocaeli Et Bahk Grup Gida Tur. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gecen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sut Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 10.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Kocaeli Gebze Magazas1" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et Balik
Kocaeli" seklinde bir igletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Siit Kurumu logosuna biiyiik dlgiide benzeyen kirmizi renkli, "E.B.K"
ifadesini, biiylikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et Balik Kocaeli" ifadesini i¢eren bir logoya
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmas: ve uzun bir
gecmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni



sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admni bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Kocaeli Gebze
Magazast" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiiketicilerin
ekonomik davranig bigimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-1,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kocaeli Et Bahk Grup Gida Tur. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayilt Kanun’un 63 inct ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi ytz
bir Turk Lirasi) idari para ve amlan reklamlarn durdurma cezalan verilmesine karar
verilmistir.

115)
Dosya No: 2023/1170

Sikayet Edilen: Asaf Et ve Et Uriinleri Gida Hayvancilik Ins. Taah. Tas. Paz. San. Tic.
Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gecen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sut Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.03.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette "Et&Balik K. Sultangazi" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiislinii andiracak bigimde ve renkte "Et&Balik
Sultangazi" seklinde bir isletme admna yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Siit Kurumu logosuna biiyiik 6l¢iide benzeyen, biiyiikbas hayvan kellesi
siluetini ve "Et&Balik K." ifadesini i¢eren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yuruten koruma altindaki bir markanm adini bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haks1z rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et&Balik K. Sultangazi”



ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin ekonomik
davranis bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Asaf Et ve Et Uriinleri Gida Hayvancilik ins. Taah. Tas. Paz. San.
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 incil ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-
TL (Otuz dort bin yedi yUz bir Tark Lirasi) idari para ve amilan reklamlarn durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2023/1171
Sikayet Edilen: Nazmi Yilmaz Et Gida San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Adi gegen sirket tarafindan isletilmekte olan kasap diikkanmnin
isletme ad1 ve tabelasinda "Et ve Sit Kurumu" adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmasi ve
taklit edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.03.2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkan1 olarak faaliyette bulunan "Et-Balik Giresun Magazas1" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Et-Balik
Giresun Magazas1" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu
reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna biiylik 6l¢iide benzeyen "E.B.M"
ifadesini, biiylikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et-Balik Merkez" ifadesini i¢eren bir logoya
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yuruten koruma altindaki bir markanm adini bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda “Et-Balik Giresun
Magazas1" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tlketicilerin
ekonomik davranig bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nazmi Yilmaz Et Gida San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uincu ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi ylz bir
Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlart durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

117)
Dosya No: 2023/1172
Sikayet Edilen: Murat YILDIZ-Kayseri Et Bahk

Sikayet Edilen Reklam: Adi1gecen esnaf tarafindan igletilmekte olan kasap diikkanimin isletme
adi1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.02.2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Kayseri Et Balik" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bi¢cimde ve renkte "Kayseri Et
Balik" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna benzeyen "K.E.B" ifadesini ve "Kayseri Et
Balik" ifadesini i¢ceren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda “Kayseri Et Balik"
ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tlketicilerin ekonomik
davranig bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Murat YILDIZ-Kayseri Et Bahk hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yUz bir Ttrk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlarn durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2023/1173
Sikayet Edilen: Murat DURAN-Et ve Balik Kurulusu

Sikayet Edilen Reklam: Adi1gecen esnaf tarafindan igletilmekte olan kasap diikkanimin isletme
adi1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 21.02.2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkan1 olarak faaliyette bulunan "Et ve Balik Kurulusu Kayseri Magazas1"
adli isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu",
yeni ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bigimde ve renkte "Et
ve Balik Kurulusu Kayseri Magazas1" seklinde bir igsletme adina yer verildigi, diger taraftan
inceleme konusu reklam tabelasinda eski Et ve Balik Kurumu logosuna benzeyen "E.B.K"
ifadesini ve biiylikbas hayvan kellesi siluetini i¢ceren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tlketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et ve Balik Kurulusu"
ve ilaveten "Kayseri Magazas1" ibarelerine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak
suretiyle tuketicilerin ekonomik davranis bi¢imini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat DURAN-Et ve Bahk Kurulusu hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yuz bir

Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlarni durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.



119)
Dosya No: 2023/1175
Sikayet Edilen: Gokhan Oztiirk-Et ve Bahk Kurumu Bayii

Sikayet Edilen Reklam: Adi1gecen esnaf tarafindan igletilmekte olan kasap diikkanimin isletme
adi1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 30.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkan1 olarak faaliyette bulunan "Hiiseyingazi Et Balik" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bi¢cimde ve renkte "Et ve Siit
Uriinleri Hiiseyingazi Satis Magazas1" seklinde bir isletme adma yer verildigi, diger taraftan
inceleme konusu reklam tabelasinda "Hiiseyingazi Et Balik" ve "Hiiseyingazi Satis Magazas1"
ifadelerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gegcmise sahip olmasi sebebiyle tlketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tlketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Hiseyingazi Et Balik"
ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin ekonomik
davranig bicimini ve bilin¢li karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gokhan Oztiirk-Et ve Bahk Kurumu Bayii hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 incu ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yiz bir
Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlart durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

120)

Dosya No: 2023/1177

Sikayet Edilen: Basaksehir Et ve Et Urlinleri San. Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Adi1gecen esnaf tarafindan igletilmekte olan kasap diikkanimin isletme
adi1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et Balik Magazalar1 Sinop Subesi" adli
isletmenin tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni
ad1 "Et ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et Balik
Magazalar1 Sinop Subesi" seklinde bir isletme adina yer verildigi, diger taraftan inceleme
konusu reklam tabelasinda Et ve Siit Kurumu logosuna biiyiik 6lciide benzeyen "E.B.M"
ifadesini, biiylikbas hayvan kellesi siluetini ve "Et Balik Magazalar1" ifadesini igeren bir logoya
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yiriten koruma altindaki bir markanin admni bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et Balik Magazalar1
Sinop Subesi" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiketicilerin
ekonomik davranig bicimini ve bilincli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Basaksehir Et ve Et Uruinleri San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yuz
bir Tlrk Lirasr) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar
verilmistir.

121)
Dosya No: 2023/364
Sikayet Edilen: Ziya Karhan KALAYCI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.focaorganik.com/ adresli internet sitesinde "Maurers
Isvec iksiri", "Andiz Pekmezi", "Zencefil Sirkesi", "Yaban Mersini Sirkesi", "Maydanozlu
Sarmmsakli Limon Sirkesi", "Hunnap Sirkesi", "Kekik Bali Foca", "Bitkisel Diyet Destek Cay1",
"Detoks Cay1", "Vesile Form Cay1", "Karadut Pekmezi", "Sandaloz Sakizli EIma Sirkesi" ve
"Enginar Suyu" isimli trtinlere yonelik gerceklestirilen reklam ve tanitimlar.



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemeler sonucunda bahsi gegen internet sitesinin 17.01.2023 tarihli
gorinuminde;

"Maurers Isveg Tksiri" adli triiniin "Mucizevi /ksir. Her derde deva." seklinde,

"Andiz Pekmezi" adli GrUnln "Andiz pekmezi, gucli antioksidan ézelligiyle dizenli olarak
tiiketildiginde vicuttan toksinlerin, yani yabanci ve zararli maddelerin disart atilmasini
saghyor. Bu da viicudumuza giren ve hasta olmamiza neden olan mikroplardan kurtulmamizi
saghyor. Kisacast andiz pekmezi dogal bir hastalik savar olarak is goriyor. Oksiiriigiin
kesilmesini ve balgamin sokiulmesini sagliyor.” seklinde,

"Zencefil Sirkesi” adli Urinun "Bagusikltk Sistemini Glclendiren Zencefil Sirkesi, Aymi
Zamanda Kas Agrilarina Da Iyi Gelmektedir. Mide Bulantisina Kars: Iyi Gelir. Kas Agrilarin
Azaltir. Bagisiklik Sistemini Glgclendirir. Regl Agrilarimi Azaltir. Kolesteroll Diistiriir.
Kanserle Mucadelesi. Alzheimer’a Karsi." seklinde,

"Yaban Mersini Sirkesi" adli Giriiniin "Kan sekerini diizenler. Idrar yollarin: temizler. Gorme
kaybwna faydal. Beyin saghigini korur. Kalp hastaliklarindan korur. Dogal antidepresandir.”
seklinde,

"Maydanozlu Sarmmsakli Limon Sirkesi" adli Grinln "Kalp damarlarin agar. Kalbi besleyen
damar ve yollarin tikanmasini engeller. Kalp damarlarinda plak olusumunu Onler. Kalp
damarlarimin yag baglamamasini saglar. Kan dolasimini hizlandirilmas: ve giclendirilmesinde
etkilidir. Kalp damar tikanikligina iyi gelir." seklinde,

"Hinnap Sirkesi" adli Grindn "Sindirim sisteminin rahatlatiimasina yardim eder. Karaciger
hasarlarina 1yi geldigi sOylenir. Kansere kars: koruyucu etki gosterdigi diistiniilmektedir.
Metabolizma hizini arttirdig: ifade edilmektedir. Kabizligi giderip idrar soktirmeye yaradigt
da dile getirilmektedir. Tansiyonun dengede kalmasina yardim ettigine yonelik goriisler
vardir." seklinde,

"Kekik Bali Foga" adli Griiniin "Kekikten aldig: organik asitler ve minerallerden dolay: kekik
bali guclu bir destekleyici sifadwr. Soguk alginhigi, agiz ve mide yaralarina faydal oldugu
bilinmektedir." seklinde, "Bitkisel Diyet Destek Cay1" adli Grtinuin "Halsizlik, Istah Azaltici,
Sinir Yatistirier, Sindirim Hizlandirici, Gaz Soktirlctl, Yag Cozucl Bitkiler fle Yenilenmis
Formiil. Antioksidan Icerige Sahip Vitamin Ve Mineralleri Nedeniyle Form Cay: Vicudun
Toksinlerden Arinmasimi  Saglar Ve Metabolizmayr Hizlandirir. Harcanan Kalorinin
Arttirdmasina Destek Olan Form Cayr Kilo Vermeye Yardimc: Olur. Kan Sekerini
Diizenleyerek Insiilin Direnci Olusmasini Engeller." seklinde,

"Detoks Cay1" adli Uriinin "Zararl Toksinler Ve Vicutta Birikmis Odemler, Hoscakalin."
seklinde,

"Vesile Form Cay1" adli Grlinun "Antioksidan icerige sahip vitamin ve mineralleri nedeniyle
form ¢ay: vicudun toksinlerden armmmasini saglar ve metabolizmayr hizlandirir. Harcanan



kalorinin arttiriimasina destek olan form ¢ay: kilo vermeye yardimc: olur. Duzenli olarak
kullanilan form ¢ay: sindirim sistemini duzenleyerek bagirsak hareketlerini arttirir ve kabizlig:
onler. Odem attirir. Hazimsizlik, siskinlik ve gaz problemlerini ortadan kaldirir. Icerdigi
vitamin ve mineraller sayesinde vicudun bagisiklik sistemini guglendirir vicudu ve
hastaliklara kargi vicudu korur. Kan sekerini dlzenleyerek insulin direnci olusmasini
engeller.” seklinde,

"Karadut Pekmezi" adli Grinin "Bu meyvenin saglik agisindan bir¢ok faydasi vardir. Guatr
hastaligina iyi gelir, siyah dut aym: zamanda kan yapar. Bobreklerin yagin: besler, bogaz
siskinligine, cicek ve kizamik hastaliklarina sifalr gelir. Mideyi ve bagirsaklar: guclendirir,
idrar: sOkturicu etki yapar." seklinde,

"Sandaloz Sakizli EIma Sirkesi" adli Griniin "Zayiflama destekleyici dogal Grin." seklinde ,

"Enginar Suyu" adli Urinin "Karaciger Dostu Kolesterol Diigmani" seklinde ifadelerle
tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda s6z
konusu Urlnlerin tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu
etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan Uriinle tedavi edildigi veya 6nlendigi izleniminin
olusturuldugu, boylece birgok endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag iddialara
yer verilerek s6z konusu Grlinlerin bir ilag veya beseri tibbi Urlin gibi tanitildig;,

Bu kapsamda, bir bltin olarak degerlendirildiginde tanmitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve ylrirlikteki mevzuat hikiimlerine gore herhangi bir triine iliskin
olarak saglhk beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanhg: Turkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saghk Beyanlar1 Hakkinda Y®dnetmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢ ve 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 uncu maddeleri,

Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1, 8/1, 8/2 nci maddeleri,

- 5996 say1l1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ziya Karhan KALAYCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

122)
Dosya No: 2023/388
Sikayet Edilen: Erikli Su ve Mesrubat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.erikli.com.tr adresli internet sitesi Gizerinden yayimlanan “Erikli
19L Biri Sizden Biri Bizden Kampanyas1” isimli kampanyaya iliskin reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Ocak 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.erikli.com.tr adresli internet sitesinin kampanyalar sekmesinde “Erikli 19L
Biri Sizden Biri Bizden Kampanyasi” bashgiyla yer alan kampanya detaylarinda;
“Kampanyadan faydalanarak tiye olan miisteriler ikinci, dordinct, altinci, sekizinci ve onuncu
sipariglerinde bir adet 19 litre Erikli sularini almaya bedelsiz hak kazanacaklardir. Kampanya
kapsaminda yeni abone olmak isteyen miisteriler her miisteri igin bir sefer yararlanmak tzere
19 litre Erikli Markas: disinda herhangi bir markanin damacanalarini verip depozito bedeli
6demeden kampanyaya dahil olacaklardir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bahse konu kampanyadan daha énce
faydalanan basvuru sahibi tuketicinin kendisiyle ayni evde ikamet eden kardesinin bu
kampanyadan yararlanmak (zere Uyelik olusturdugu ve ilk siparisini vermesi sonrasinda
sikayet edilen firmanm miisteri hizmetleri tarafindan aranarak ayni adresten sadece bir kisinin
bahse konu kampanyadan yararlanabilecegi gerekce gOsterilerek anilan kampanyadan
yararlandirilmadigi, inceleme konusu kampanya detaylarinda mezkur kampanyadan ayni
adresten sadece bir kisinin faydalanabilecegine dair herhangi bir istisnanin belirtilmedigi,
anilan kampanyanin ana vaadinin sagladigi avantajlar1 ortadan kaldiracak ve dolayisiyla
tiketicinin uygulamaniza Uye olmasini ve satin alma kararini etkileyecek nitelikteki s6z konusu
bilginin sunulmamis olmasinin tiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 18/1,
18/2, 18/5, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Erikli Su ve Mesrubat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



123)
Dosya No: 2023/400
Sikayet Edilen: Galepharma ila¢ San ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Maxigal Propolisli Sivi Sprey" isimli tirtine yonelik gergeklestirilen
reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Maxigal Propolisli Sivi Sprey" adli Uriin ambalajinin 6n yuzinde “Swvi Sprey”,
“Takviye Edici Gida”, “Art Burnu” ifadelerine ve bal aris1 gorseline yer verilirken, arka
yiiziinde giinlik alim dozu ve kullanim sekli hakkinda bilgilere ve “Ila¢ degildir. ” ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Maxigal Propolisli Sivi Sprey" adli
uruniin "Takviye Edici Gida" ibaresiyle birlikte ar1 gorseli ve biylk harflerle "Ar1 Burnu™
ifadesinin kullanilarak tanitildigi, ayn1 zamanda inceleme konusu Uriin Gzerinde burun sprey
valfinin yer aldigi tespit edilmis; bahse konu tanitimlarda triin ve marka adindan biliytk bigimde
"4r1 Burnu" ifadesinin 6n plana ¢ikarildigi ve bu suretle bahsi gegen Griiniin ortalama tiketici

nezdinde ila¢ ve/veya burun spreyi oldugu izleniminin uyandirildigi, dolayisiyla bahse konu
tanitimlarin tlketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 26/1 inci maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 Unct maddeleri,

- 5996 say1l1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 incti maddesi,
- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Galepharma ila¢ San ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Unct ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

124)

Dosya No: 2023/401

Sikayet Edilen: Murat Yildiz Arya Saghk Urunleri



Sikayet Edilen Reklam: "Procyl Brn Plus Sprey" isimli Uriine yonelik gerceklestirilen reklam
ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Procyl Brn Plus Sprey" adli1 Girlin ambalajinin 6n yuziinde “Propolis ”, “Okaliptus”,
“Mentol”, “Hyaluronik Asit”, “Okyanus Suyu” ve “Takviye Edici Gida” ifadelerine ve bal
petegi gorseline yer verilirken, arka ylizinde gunlik alim dozu ve kullanim sekli hakkinda
bilgilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Procyl Brn Plus Sprey" adli Griiniin
"Takviye Edici Gida" ibaresiyle birlikte "BRN" ifadesi kullanilarak tanitildigi, ayn1 zamanda
inceleme konusu drln Gzerinde burun sprey valfinin yer aldig: tespit edilmis; s6z konusu
tanitimlarda Urtne ait ambalaj Gzerinde "BRN" ifadesine yer verilmek suretiyle "Burun”
kelimesini gagristirarak s6z konusu Grtiniin ortalama tiiketici nezdinde ilag ve/veya burun spreyi
oldugu izleniminin uyandirildigi, dolayisiyla bahse konu tanitimlarm tuketicileri aldatici ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 26/1 inci maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 Gnct maddelert,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 incti maddesi,
- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat Yildiz Arya Saghk Uriinleri hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Uncli ve 77/12 nci maddeleri uyarmca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

125)

Dosya No: 2023/548

Sikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakirkoy Alisveris Hizmetleri Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: "Metro'da Haftanin Urlnleri 2-5 Subat 2023 baslikh tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.02.2023

Yaymlandig1 Mecra: Afis- Brosiir- Internet



Tespitler: kataloglar.metro-tr.com/haftanin-urunleri-2-5-subat-2023/page/l URL adresli
internet sitesinde yer alan “Metro’da Haftanin Uriinleri” bashkli katalogda “Somon Dilim
Mengei: Norveg 10 ton”, “Kg 229,90 KDV'li” ifadelerine ve iki dilim somon gorseline yer
verildigi, online.metro-tr.com/somon-dilim-hazir-260962-p-260962 URL adresli internet
sitesinde ise “Somon Dilim Hazir 200-300G” adli Urtinln fiyatinin 229,89 TL/Kg oldugu ve “/
Adet/ Ortalama 0.25 KG” bilgisinin yer aldig1 ve tuketicinin aligveris sepetinde “0,00 TL”
yazdig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, online.metro-tr.com/somon-dilim-
hazir-260962-p-260962 URL adresli internet sitesinde tanitimi yapilan “Somon Dilim Hazir
200-300G” adl Urlinin fiyatiin 229,89 TL oldugu, s6z konusu Urdnin dilim olarak satisa
sunuldugu ve bir dilimin ortalama 0.25 Kg. oldugu dolayisiyla Griiniin gramajina gore
degiskenlik gostermekle beraber bahse konu Griinden 4 adet alinmasi halinde 229,89 TL’lik Kg.
fiyatina ulagilacagi, 1 dilim alinmas1 halinde ise 57,48 TL’lik 250 Gr. fiyatmin yansitilacagi,
sikayet sahibi tiketicinin ise bahsi gecen internet sitesinde s6z konusu Urini sepetine
eklemedigi ve bu nedenle Uriiniin Kg. fiyatinin denecek tutara yansitilamadigi, bu sebeplerle,
sikayete konu tanitimlarimn tuketicileri yaniltic1 nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolaysiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikGimleri ile 6502 Sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2023/668
Sikayet Edilen: Tab Gida San. ve Tic. Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam "2 Kisilik Dirim Meni Yepyeni Citir Lavas Tarafin1 Se¢! Citir Patates
Ozel Sos Ile" baslikl reklamlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.02.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Afis-Diger/Cesitli

Tespitler: Firma tarafindan tanitimi yapilan "2 Kisilik Dirim Menl Yepyeni Citir Lavas
Tarafin1 Seg! Citir Patates Ozel Sos Ile" adli kampanya detayinda "Tavukguysan 2 Diriim Tavuk
Doner 2 Orta Boy Coca-Cola Kisi Bas:t 54 TL Toplam Menl Fiyat: 108 TL" ve "Etciysen 2
Dirum Et Doner 2 Orta Boy Coca-Cola Kisi Basi 64 TL Toplam Meni Fiyann 128 TL"
ibarelerine yer verildigi, reklam gorselinde ise tavuk mendsi i¢in 2 adet diriim ve 2 adet icecek
gorseline, et mendsu igin 2 adet diriim ve 2 adet icecek gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, séz konusu reklamda yer verilen
ifadelerin ve Urtin gorsellerinin herhangi bir meniyu segen tiketiciye 2 adet dirim ve 2 adet
icecek verilecegi, “menii” tanitimi yapilmasina kargin reklam gorselinde kisi basi fiyatm 6n
plana cikarilarak kisi basi fiyatin menuniin fiyati oldugu algisi olusturuldugu ve anilan
reklamlarda menunun toplam fiyatinin kisi basina fiyata gore daha kiguk puntolarla
verilmesinin mevzuatta yer alan "Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya
hizmetin tum vergiler dahil toplam safis fiyati olmalidir.” hikmine aykiri oldugu ve
tiketicilerin 0rin fiyatma yonelik algismm maniplle edildigi, bahse konu reklamlarin



tuketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve ayn1 zamanda dirust rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam Tab Gida San. ve Tic. Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
uncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzddrtbinyediytzbir Turk Lirasi) idari
para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2023/744
Sikayet Edilen: Erkan Eyiip ASLANOGLU

Sikayet Edilen Reklam: https://hefasifabahcesi.com/ adresli internet sitesinde satisa sunulan
"Balli Sarimsakli Karigim", "Mumiyo”, "Udi Hindi Yag1", "Gilaburu Salamuras1", "Zeytinyagh
Kudret Nar1", "Dut Kurusu" ve "Corek Otu Tohumu Yagi" isimli Grunlere yonelik
gerceklestirilen reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.01.2023
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemeler sonucunda bahsi gecen internet sitesinin 09.01.2023 tarihli
goriniminde; "Ball1 Sarimsakli Karisim" adli Griiniin "Zki besinin de en biyiik 6zelliklerinden
birisi kanin pihtilasmasini 6nlemek. Tromboz ve varislerin olusumunu engelleyerek, icerdikleri
stlfur maddesi sayesinde viicudumuzdaki kan akisini dengelemektedir. Kalp sagligimizi kot
yonde etkileyen tansiyon rahatsiziigi igin de ¢ok faydali. Kan akisini dengede olmasini saglayan
sarimsak ve bal, yuksek tansiyon ve bununla ilgili kalp hastalikiarini riskini azaltmaktadur.
Alisin maddesi bakimindan oldukga zengin bir gida olan ¢ig sarimsak, damarlarda biriken kot
kolesterolu temizler. En gugcli iki antiseptik gida olan bal ve sarimsak, vicudu resmen
yenilemeye yariyor. Iki besinin de en bilyik 6zelliklerinden birisi kanin pihtilasmasini énlemek.
Tromboz ve varislerin olusumunu engelleyerek, icerdikleri silfur maddesi sayesinde
viicudumuzdaki kan akisini dengelemektedir. Kalp sagligimizi kot yonde etkileyen tansiyon
rahatsizligy igin de ¢ok faydali. Kan akigini dengede olmasini saglayan sarimsak ve bal, yuksek
tansiyon ve bununla ilgili kalp hastaliklarin riskini azaltmaktadir. Alisin maddesi bakimindan
oldukca zengin bir gida olan ¢ig sarimsak, damarlarda biriken kot kolesterolii temizler.
Boylelikle kan dolasimini desteklemis olur. " seklinde,

"Mumiyo" adli Urunin "Bagisikligin guclenmesi, kaslarin kuvvetlenmesi, kirik kemiklerin
hizlica iyilesmesi, kanserli hucrelerin iyilesmesi, kadin hastaliklar:, sindirim sitemi
problemleri..." seklinde,



"Udi Hindi Yagi" adli trtintin "Bal ve bu bitkinin tozunu enfeksiyon zamanlarinda dogal bir
antibiyotik gibi kullanabilirsiniz. Mikrop atict 6zelligi bulunmaktadir. Bogaz agrilarini
gidererek bogaz yolunu yumusatmaya yarar. Burun tikanikliklarinizi gidermeye yardimct olur.
Genel iltihaplanma veya bademcik i/tihab: gibi sorunlarda otu oldukga ¢ok etkilidir. Balgam
problemi yasayanlariniz var ise yagin: tiketerek solunum yollarinizi rahatlatabilirsiniz. Mide
agrist yasayan arkadaslarimiz bu bitki sayesinde agrilarina derman bulabilir. " seklinde,

"Gilaburu Salamuras1" adli Griniin "Agr: kesici dzellige ile kas ve eklem agrilarini da ortadan
kaldirir. Bobrekleri rahatlatarak c¢alismalarint  kolaylastirr, agri ve acilarimi azaltr.
Antioksidan etkisinden dolay: idrar soktiricl ozelligi de dikkat ceker. Bagirsak rahatsizliginiz
varsa bir bardak gilaburu suyu ¢ok etkili olacaktir. Regl doneminde gorilen yogun agri ve
sancilart dindirerek bu donemi daha keyifli gecirmenizi saglar. Idrar yolunda olusan
enfeksiyonu giderir. Astum problemi yasayanlar igin solunum yolunu rahatlatir ve astim
etkilerini azaltir. YUksek tansiyon hastalarinin tansiyon dengeleyici icecegidir. Safra kesesinde
yvasanan rahatsizliklar: da Onleyerek karacigerin daha saghkli ¢alismasint saglar. Kanser
hicrelerinin ilerlemesini durdurucu ozelligi ile bir¢ok hastanin dikkatini ¢eker." seklinde,

"Zeytinyaglh Kudret Nar1" adli Grlinin "Sindirim sisteminin fonksiyonlarin: dizenler. Mide,
bagwrsakla ilgili rahatsiziiklar: Onler ve tedavi eder. Ulser, kolit, gastrit, refll, kabizlik,
hazimsizlik, bagirsak tembelligi gibi sorunlar: gidermek icin tiketilir. Ciltte meydana gelen tim
yara ve yaniklar: kisa surede iyilestirir. Egzama, sedef gibi cilt hastaliklarinin tedavisinde
kullanmilir. Antibiyotik ozelligi vardwr. Karaciger saghigini destekler. " seklinde,

"Dut Kurusu" adl Uriiniin "I¢indeki C vitamini basta olmak tizere, birgok vitamin sayesinde duy
kurusu giclu antioksidan dzellikler gosteren bir besin. Bu ozelligi sayesinde serbest radikalleri
vicuttan uzaklastiran kuru dutlar, duzenli olarak tiketildiginde vicudu grip, nezle, soguk
alginligr Qibi kis hastaliklarindan tutun da kanser tirlerine kadar cesitli rahatsizliklardan
koruyor. Var olan hastaliklarinsa iyilesme sureclerini hizlandiriyor, mikroplarin yayilmasinin
oniine geciyor. Dut, karaciger ve bobrek dostu yiyeceklerin basinda geliyor. Kurutulmusg
halinde de bu 6zelliklerini korumay: basaran dut, 6zellikle karaciger yaglanmas: gibi ciddi
problemlerde viicudumuza buylk katkilarda bulunuyor. Toksinleri viicuttan uzaklastirma guci
sayesinde bobrekleri ve karacigeri temizliyor." seklinde,

"Corek Otu Tohumu Yag1" adli Grtinuin "Tabii icerigi ile savunma sistemine, metabolizma ve
hormonlara iyi gelen ¢orek otu, antioksidan dzelliginden viicudu zehirli maddelerden temizler,
kan dolasmmun guclendirir ve bagirsaklarin dizenli ¢alismasint saglar.”" seklinde ifadelerle
tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda s6z
konusu drtinlerin tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu
etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan Uriinle tedavi edildigi veya onlendigi izleniminin
olusturuldugu, bdylece bircok endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag iddialara
yer verilerek s6z konusu rtnlerin bir ilag veya beseri tibbi Uriin gibi tanitildigi,

Bu kapsamda, bir butiin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyan1" niteliginde oldugu ve yururlikteki mevzuat hitkiimlerine gore herhangi bir irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saghk Bakanhg: Turkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden



izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urtinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik’in 5/a,
5/b, 5/c, 5/¢ ve 5/d maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 inct maddelerti,

Tirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1, 8/1, 8/2 nci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 incii
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erkan Eyiip ASLANOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 (incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

EGITIM

128)

Dosya No: 2022/4676

Sikayet Edilen: English Time Egitim Kurumlar: A.S.

Sikayet Edilen Reklam: internet

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Ekim 2022

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.englishtime.com.tr adresli internet sitesinde "Online egitimler 6zel ders 180TL
%25 indirim 135TL" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.englishtime.com.tr adresli
internet sitesindeki tanitimlara istinaden 20.10.2022 tarihinde basvuru sahibi tiiketici tarafindan
0zel ders hizmetinden faydalanmak (izere firma arandiginda kayit dcretinin 180TL oldugu
bilgisinin verildigi, boylece sitede yer verilen indirimli satis reklamlarinin gergegi yansitmadigi
ve ispata muhtag oldugu halde firmadan konuya iligkin herhangi bir cevap alinamadigi, ayrica



indirimin baslangig bitis tarihlerine yer verilmedigi bdylece tiketicilerin eksik bilgilendirildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarm tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve dlrlst rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5,7/5-a, 7/5-
b, 7/5-¢, 9/1,9/2,9/4,9/5, 13/1, 13/8, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 29/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren English Time Egitim Kurumlan A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2022/5238
Sikayet Edilen: Ingilizce Ninjalar1 internet Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.openenglish.com.tr adresli internet sitesinde ve
"@openenglishtr” adresli Instagram hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Temmuz-Kasim 2022
Yayinlandig Mecra: Internet (Instagram)

Tespitler: www.openenglish.com.tr adresli internet sitesinde yaymlanan "3 gunlik Ucretsiz
denemeye ne dersin?" baslikli reklamlarda; "Ucretsiz denemek istiyorum. Formu doldur, Open
English’in egitim planlari, programlar: ve Online Ingilizce kursu fiyat bilgilerimizi sana hemen
iletelim! Ucretsiz 3 ginlik deneme firsatim ve sana 0Ozel online Ingilizce kursu fiyat
avantajlarint kagirma, Open English ile hemen Ingilizce 6gren!” ifadeleri ile ayrica, “Open
English ile ana dili Ingilizce olan egitmenlerden Ingilizce 6grenmenin avantajlar" ile
"Diinyada 1 milyondan fazla égrenci akici bir Ingilizce igin bizi tercih ediyor!" ifadelerine yer
verildigi,

"@openenglishtr* adresli Instagram hesabinda yapilan 25.11 2022 tarihli hikaye paylasiminda
ise; "Ingilizceyi efsane ggren diye efsane cumaya 6zel %75 indirim! En iyi fiyatlarla basla”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.openenglish.com.tr adresli
internet sitesinde yaymlanan "3 gunlik Ucretsiz denemeye ne dersin?" baglikli tanitimlar
Uzerine basvuru sahibi tlketici tarafindan bahsi gegen Ucretsiz deneme formu dolduruldugu,
firma calisanlar1 tarafindan arandiginda dncelikle paket segip satin alinmasi gerektigi ardindan
3 gun Ucretsiz katilim saglanabilecegi bilgisinin verildigi, ancak s6z konusu tanitimlarda bu
bilgiye yer verilmedigi b0ylece ana vaat-istisna uyumsuzlugu olusturmak suretiyle tuketicilerin



eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tuketicileri yaniltici nitelikte oldugu
ve drlst rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi,

Ayrica, "Open English ile_ana dili Ingilizce olan egitmenlerden Ingilizce Ggrenmenin
avantajlar1" ile "Dlnyada 1 milyondan fazla égrenci akici bir Ingilizce igin bizi tercih ediyor!”
ifadelerinin ispatlanmas1 gerektigi halde herhangi bir belge sunulmadigi,

“@openenglishtr" adresli Instagram hesabida yaymlanan hikaye paylasiminda "Ingilizce'yi
efsane ogren diye Efsane Cuma’ya 0zel %75 indirim! En iyi fiyatlarla basla” seklinde
baglantiya yer verilerek openeglishtr.com adresli internet sitesine yonlendirildigi, ancak her bir
paketin ayr1 fiyatlandirildigi ve her paket igin %75 indirim firsatinin gegerli olmadigi, indirim
oncesi fiyatlara da anilan tanitimlarda yer verilmedigi, dolayisiyla ne kadar indirim
uygulanacagi konusunda anlam karigikligina yol acarak tuketicileri yaniltan ve gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturan ifadelere yer verildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarm tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve durlst rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5,7/5-a, 7/5-
¢, 9/1,9/2,9/4,9/5,13/1, 13/8, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ingilizce Ninjalar1 Internet Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca amlan reklamlar1i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

TEKNOLOJI

130)

Dosya No: 2023/471

Sikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakirkoy Alisveris Hiz. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 26 Ocak-8 Subat tarihleri arasinda gegerli katalogta yer
alan tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26 Ocak-8 Subat 2023
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir
Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait 26 Ocak-8 Subat tarihleri arasinda gegerli katalogta

yer alan tanitimlarda, "LG 50UQ75006LF Ultra HD Smart Led TV" iirliniiniin ekran 6zelliginin
50" 139 Ekran oldugunun belirtildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait 26 Ocak-8 Subat tarihleri
arasinda gecerli katalogta yer alan tanitimlarda, "LG 50UQ75006LF Ultra HD Smart Led TV"
urundintin ekran ozelliginin 50" 139 Ekran oldugunun belirtildigi ancak drunin ekran
ozelliginin 50" 127 Ekran oldugu, dolayisiyla s0z konusu tanitimda ilan edilen Grin
Ozelliklerinin tuketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1, 9/5 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Metro Grosmarket Bakirkoy Ahsveris Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2022/4739
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Tekno Carsamba
Kampanyasi" kapsaminda satisa sunulan "Apple AirPods (3. nesil ve Lightning Sarj Kutusu
Bluetooth Kulakitk MPNY2TU/A™ isimli Griine iliskin ticari uygulama.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.10.2022
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: 26.10.2022 tarihinde www.hepsiburada.com adresli internet sitesi Uzerinden "Apple
AirPods (3. nesil ve Lightning Sarj Kutusu Bluetooth Kulaklik MPNY2TU/A" isimli Grdnin
"Tekno Carsamba Kampanyasi1" kapsaminda 369,89TL'ye satisa sunuldugu ve muhtelif
tuketiciler tarafindan satin alindigi, ancak firma tarafindan bu siparislerin iptal edildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu ticari uygulamanin
tiketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu ve hatali fiyatlandirma sebebiyle tuketicilerin magdur
edildigi,

Diger taraftan, firmanin, makul sayilabilecek bir sure ve miktarda s6z konusu urtind belirtilen
fiyattan sunamayacagma veya tedarik edilemeyecegine iligkin yeterli bilgi sahibi olmasma
ragmen, tuketiciyi bu konuda uyarmaksizin driinleri satisa sunarak ve edinmeye davet ederek
haksiz ticari uygulamada bulundugu degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5,7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 13/1, 18/1, 18/2,28/1, 28/4 ve 32 nci maddeleri,

- “Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” EKinde yer alan “A -
Aldatict Ticari Uygulamalar” maddesinin 5 nci bendi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI

132)
Dosya No: 2022/5314
Sikayet Edilen: Fakir Elektrikli Ev Aletleri Dis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Fakir Veyron Turbo XL Premium Toz Torbasiz Kuru
Vakum Supurgesi Mor” isimli Grtine iliskin olarak https://www.fakir.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait “Fakir Veyron Turbo XL Premium Toz Torbasiz Kuru Vakum Supurgesi
Mor” isimli Grune iliskin olarak https://www.fakir.com.tr/ adresli internet sitesinde "Temizlik
yaparken konforunuzdan da 0din vermeyeceginiz Fakir Veyron Turbo XL Premium Toz
Torbasiz Elektrikli Stipiirge 'nin sadece 70 dB ’lik ses glicl sayesinde tim islemlerinizi en yiksek
performansa ve en az ses dizeyinde gercgeklestirebilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Fakir Veyron Turbo XL
Premium Toz Torbasiz Kuru Vakum Sdpirgesi Mor” isimli 0Ortine iliskin olarak
https://www.fakir.com.tr/ adresli internet sitesinde "Temizlik yaparken konforunuzdan da 6diin
vermeyeceginiz Fakir Veyron Turbo XL Premium Toz Torbasiz Elektrikli Siipiirge 'nin sadece
70 dB’lik ses glcl sayesinde tum islemlerinizi en ylksek performansa ve en az ses diizeyinde
gerceklestirebilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi ancak reklamda kullanilan "...70 dB’lik ses
gucu sayesinde tlm islemlerinizi en ylksek performansa ve en az ses dizeyinde
gercgeklestirebilirsiniz.” ibaresinin kullanilabilmesi i¢in ayni trin grubunda bulunan diger tim
urunlerin dahil oldugu arastirma sonuglari ile iddialarin ispatlanmasi gerektigi, ancak firma
tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda boyle bir arastirma sonucunun bulunmadigi
dolayisiyla s6z konusu hususun ispatlanamadigi, dolayisiyla, anilan tanitimlarm; tuketicileri
yaniltict nitelikte oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1; 9/1, 9/5 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fakir Elektrikli Ev Aletleri Dis Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2022/5317
Sikayet Edilen: Fakir Elektrikli Ev Aletleri Dis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Fakir Flipper Impact Toz Torbasiz Elektrikli Supiirge™
isimli Urtine iligskin olarak https://www.fakir.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yayimlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait "Fakir Flipper Impact Toz Torbasiz Elektrikli Stpurge™ isimli Griine
iliskin olarak https://www.fakir.com.tr/ adresli internet sitesinde "Cihaz gelismis Cyclone
teknolojisinin potansiyelinden yararlanwr. Kiri en yiksek hizda emer, en kucik partikiller bile
tam olarak haznede toplanir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Fakir Flipper Impact Toz
Torbasiz Elektrikli Stpurge™ isimli Urline iliskin olarak https://www.fakir.com.tr/ adresli
internet sitesinde "Cihaz gelismis Cyclone teknolojisinin potansiyelinden yararianwr. Kiri en
yliksek hizda emer, en kuclk partikiller bile tam olarak haznede toplanir.” ifadelerine yer
verildigi ancak reklamda kullanilan "Kiri en yiksek hizda emer, en kiigtk partikuller bile tam
olarak haznede toplanwr.” ibaresinin kullanilabilmesi i¢in ayni1 Uriin grubunda bulunan diger
tim Urdnlerin dahil oldugu arastirma sonuglari ile iddialarin ispatlanmasi gerektigi, ancak firma
tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda boyle bir arastirma sonucunun bulunmadig:
dolayistyla s6z konusu hususun ispatlanamadigi, dolayisiyla, anilan tanitimlarmn; tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu ve durtst rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla, inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,

7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1; 9/1, 9/5 ve
32 nci maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fakir Elektrikli Ev Aletleri Dis Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

134)
Dosya No: 2022/5319
Sikayet Edilen: Dyson Turkey Elektrikli Uriinler Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Dyson Purifier Hot+Cool Formaldehyde” isimli {iriine
iliskin olarak https://www.dyson.com.tr/ adresli internet sitesinde tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Dyson Purifier Hot+Cool Formaldehyde” isimli Uriine iliskin olarak
https://www.dyson.com.tr/ adresli internet sitesinde "Uykusu hafif olanlar icin, karartiimus
ekran ve en sessiz ayarlar ile havay: takip eder ve temizler.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Dyson Purifier Hot+Cool
Formaldehyde” isimli Grtine iliskin olarak https://www.dyson.com.tr/ adresli internet sitesinde
"Uykusu hafif olanlar icin, karartilmis ekran ve en sessiz ayarlar ile havay: takip eder ve
temizler.” ifadelerine yer verildigi ancak reklamda kullanilan "...karartiimis ekran ve en sessiz
ayarlar ile havay: takip eder ve temizler.” ibaresinin kullanilabilmesi i¢in ayni Grlin grubunda
bulunan diger tim Urinlerin dahil oldugu arastirma sonuglar1 ile iddialarin ispatlanmasi
gerektigi, ancak firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda bdyle bir arastirma
sonucunun bulunmadigi dolayisiyla s6z konusu hususun ispatlanamadigi, dolayisiyla, anilan
tanitimlarin; tlketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve dirist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1; 9/1, 9/5 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dyson Turkey Elektrikli Urtinler Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



135)
Dosya No: 2022/4108
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adli internet sitesinde yer alan
"Mobilya Montajindan Ucretsiz Faydalan" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tuketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, " Neden Premium’a
gecmelisin?... Mobilya Montajindan Ucretsiz Faydalan. Hepsiburada’dan — aldigin
mobilyalarin montajini uzman ekipler tarafindan Ucretsiz yaptirabilirsin.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adli internet sitesinde "Hepsiburada Premium™ abonesi olan kisilerce satin alinan mobilya
drtinlerinde, herhangi bir istisnai duruma yer verilmeden, "uzman ekiplerce yapilan montaj
hizmetinden Ucretsiz faydalanilacagi” seklinde bilgilendirme yapilmasina ragmen “premium
abone” olan tiketicinin satm almis oldugu dolabin montajinin Manisa-Soma'da servislerinin
olmadig1 gerekgesi ile yapilmadigi, dolayisiyla tiiketicilerin kampanyadan faydalanamamalar1
nedeniyle magdur olduklari, diger taraftan firma tarafindan Bakanliga sunulan cevabi yazi ve
ekleri incelendiginde, tiketicilerin clzi bir meblag karsihiginda “Hepsiburada Premium”
hizmeti ile bircok ekonomik menfaat saglayabildikleri, S6z konusu hizmet kapsaminda sunulan
kolayliklardan birisinin de belirlenen yerlerde www.hepsiburada.com adresli internet sitesi
Uzerinden satin alinan mobilyalarin montajinin icretsiz olarak saglanmasi oldugu ifade edildigi,
ancak kampanyadan faydalanan tiketicilere iliskin herhangi bir ispatlayic1 belge
gonderilmedigi tlketicilerin kampanyadan yararlandiginin ispatlanamadigi anlasilmis, bu
nedenle s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve dirist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5(a), 7/5(e),
9/1, 9/5, 13/5, 15/1(a), 18/1, 29/1, 29/2 (a), 29/2(d), 29/3 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili1 Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS hakkinda, 6502
sayil  Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci  maddeleri uyarmnca 155.712-TL
(Yiizellibesbinyediyiizoniki TiirkLirasi) idari para ve anilan reklamlarn durdurma
cezalar: verilmesine karar verilmistir.

136)



Dosya No: 2022/5310
Sikayet Edilen: Karaca Zlccaciye Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Hatir Hlps Sitli Tirk Kahvesi Makinasi” adli (irline
iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuruda yer alan reklam drnekleri incelendiginde, firmaya ait www.karaca.com
adresli internet sitesinde yer alan “Hatir Hips Sutli Tirk Kahvesi Makinasi” adli riin
reklamlarinda, “Diinyada ilk ve tek olan Karaca Hips Mod, kahvenizi modunuza gore
hazirlamasimin yani sira, tek seferde tam 5 fincan kahve pisirebilir. Sadece sit isitmak
istediginizde de kaynatmadan yapar. Hizli ve enfes kahveler icin ondan daha iyisi
diistintilemez.", “Tek seferde 5 fincan kahve pisiren makineniz koz tadinda Tlrk kahvesi ve sutll
icecek hazirlama ozelligiyle diinyada ilk ve tek!.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.karaca.com adresli
internet sitesinde yer alan “Hatir Hiips Siitlii Tiirk Kahvesi Makinas1” adli iiriin reklamlarinda,
“Diinyada ilk ve tek olan Karaca Hiips Mod, kahvenizi modunuza gére hazirlamasinin yani
swra, tek seferde tam 5 fincan kahve pisirebilir. Sadece siit isitmak istediginizde de kaynatmadan
yvapar. Hizli ve enfes kahveler igin ondan daha iyisi diistintilemez." ifadelerinin bulundugu, s6z
konusu ifadelerin glincel ve gegerli bir gerekce gosterilmeden ortalama tiiketici algisini
etkileyecek ve haksiz rekabete neden olacak sekilde kullanildigi,

“Tek seferde 5 fincan kahve pisiren makineniz koz tadinda Tiirk kahvesi ve siitlii i¢ecek
hazirlama ozelligiyle diinyada ilk ve tek!.” ifadesinin giincelliini kaybettigi, piyasada bu
Ozelliklere sahip farkli markalara ait bir¢ok kahve makinesi bulundugu, “diinyada ilk ve tek”
ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni siiftaki tiim Uriinlerin karsilastirilmasi ve
yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak bunun imkansiz oldugu, s6z konusu
ifadelerin soyut ve dayaniksiz oldugu, piyasadaki iirlinler igerisinde tek oldugu algisi
yaratildigi, haksiz rekabete neden oldugu, s6z konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir
olmadig1 ve bilimsel gecerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agikca ihlal edildigi
ve tiiketicilerin aldatildigi,

Diger taraftan firmadan alman cevabi yazi ve ekleri incelendiginde, Bagimsiz Akredite
Kurulusu olan Samimi&Ortalan Research tarafindan 27 Temmuz — 5 Agustos 2022 tarihleri
arasinda yapilan saha arastirmasi neticesinde hazirlanan raporda, tiiketicilerin %85 inin
“Karaca Hatrr Kahve Makinasindan” haberdar oldugunun, hedef kitlenin %44'tiniin Hatir’1
kullandigmn tespit edildigi, firmaya ait internet sayfasinda yer alan Uriin Agiklamalari’nda
driintin “ilk ve tek” olduguna iligkin ibareler yer almadigi, s6z konusu ifadeleri iceren
reklamlarin giincelligini yitirdigi ve Youtube sosyal medya platformundan kaldirildigi, bu
nedenle s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5(a), 8/1(b),
8/1(e), 8/1(f), 8/1(q), 8/1(g), 8/1(h), 8/1(1), 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/7, 29/1, 29/2(a), 29/2(b),
29/3 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Zlccaciye Ticaret ve Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2022/5331
Sikayet Edilen: Bay Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.braunshop.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Braun Series 3 310s Tiras Makinas1” adl1 Grtine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi:2022
Yayimnlandigi Mecra: internet

Tespitler: Basvuruda yer alan reklam Ornekleri incelendiginde, firmaya ait
www.braunshop.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Braun Series 3 310s Tiras Makinas1”
adli Uriin reklamlarinda, “Tiim Series 3 firas makineleri en Gstun kesinlik ve ayrintilara 6zen
icin Almanya'da tasarlanmis ve gelistirilmistir. ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.braunshop.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan “Braun Series 3 310s Tiras Makinas1” adl1 Uriin reklamlarinda,
“Tiim Series 3 twrag makineleri en 0stin kesinlik ve ayrntilara 6zen icin Almanya'da
tasarlanmug ve gelistirilmistir. ” ifadelerinin bulundugu, s6z konusu ifadelerin gtincel ve gecerli
bir gerekge gosterilmeden ortalama tiketici algisin1 etkileyecek ve haksiz rekabete neden
olacak sekilde kullanildigi,

“Tiim Series 3 twras makineleri en 0stun kesinlik ve ayrintilara 6zen icin Almanya'da
tasarlanmig ve gelistirilmistir.” seklinde bir reklam yapilabilmesi ve “en iistiin” ifadesinin
kullanilabilmesi igin piyasadaki ayni smiftaki tum driinlerin karsilastirilmasi ve yapilan bu
karsilagtrmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak bunun imkansiz oldugu, s6z konusu ifadelerin
soyut ve dayaniksiz oldugu, rakip drtinlere gore daha hizli ve daha glglu algist yaratildigy,
haksiz rekabete neden oldugu, s6z konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir olmadig: ve
bilimsel gegerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agik¢a ihlal edildigi ve
tiketicilerin aldatildigi, bu durumun da; yaniltict nitelikte oldugu ve durust rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5(a), 8/1(b),
8/1(e), 8/1(f), 8/1(q), 8/1(g), 8/1(h), 8/1(1), 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/7, 29/1, 29/2(a), 29/2(b),
29/3 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bay Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2023/1131
Sikayet Edilen: Karaca Zlccaciye Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Hatir Mod Sutli Tirk Kahvesi Makinas1” adli {irline
iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022
Yayimnlandigi Mecra: internet

Tespitler: Bagvuruda yer alan reklam ornekleri incelendiginde, firmaya ait www.karaca.com
adresli internet sitesinde yer alan “Hatir Mod Sutli Tirk Kahvesi Makinasi” adli Griin
reklamlarinda, “Diinyada ilk ve tek olan Karaca Hatir Mod, kahvenizi modunuza gore
hazirlamasimin yani sira, tek seferde tam 5 fincan kahve pisirebilir. Sadece sit isitmak
istediginizde de kaynatmadan yapar. Hizli ve enfes kahveler icin ondan daha iyisi
diistintilemez.", “Tek seferde 5 fincan kahve pisiren makineniz k6z tadinda Tlrk kahvesi ve sutll
icecek hazirlama ozelligiyle diinyada ilk ve tek!.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.karaca.com adresli
internet sitesinde yer alan “Hatir Mod Siitlii Tlirk Kahvesi Makinas1” adli tirlin reklamlarinda,
“Diinyada ilk ve tek olan Karaca Hatir Mod, kahvenizi modunuza gore hazirlamasinin yani
sira, tek seferde tam 5 fincan kahve pisirebilir. Sadece siit 1sitmak istediginizde de kaynatmadan
vapar. Hizli ve enfes kahveler i¢in ondan daha iyisi diistiniilemez." ifadelerinin bulundugu, s6z
konusu ifadelerin giincel ve gecerli bir gerekgce gosterilmeden ortalama tiiketici algisini
etkileyecek ve haksiz rekabete neden olacak sekilde kullanildigs,

“Tek seferde 5 fincan kahve pisiren makineniz koz tadinda Tiirk kahvesi ve siitlii icecek
hazirlama ozelligiyle diinyada ilk ve tek!.” ifadesinin giincelligini kaybettigi, piyasada bu
ozelliklere sahip farkli markalara ait bircok kahve makinesi bulundugu, “diinyada ilk ve tek”
ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni smiftaki tiim triinlerin karsilagtirilmasi ve
yapilan bu karsilastrmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak bunun imkansiz oldugu, s6z konusu
ifadelerin soyut ve dayaniksiz oldugu, piyasadaki firiinler igerisinde tek oldugu algisi
yaratildigi, haksiz rekabete neden oldugu, s6z konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir
olmadig1 ve bilimsel gecerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agik¢a ihlal edildigi
ve tiiketicilerin aldatildigy,



Diger taraftan firmadan alman cevabi yazi1 ve ekleri incelendiginde, Bagimsiz Akredite
Kurulusu olan Samimi&Ortalan Research tarafindan 27 Temmuz — 5 Agustos 2022 tarihleri
arasinda yapilan saha aragtirmasi neticesinde hazirlanan raporda, tiiketicilerin %85’inin Karaca
Hatir Kahve Makinasindan haberdar oldugunun, hedef kitlenin %44'{iniin Hatir’1 kullandiginin
tespit edildigi, firmaya ait internet sayfasinda yer alan Uriin A¢iklamalari’nda iiriiniin “ilk ve
tek” olduguna iligkin ibareler yer almadigi, s6z konusu ifadeleri iceren reklamlarin giincelligini
yitirdigi ve Youtube sosyal medya platformundan kaldmrildigi, bu nedenle s6z konusu
reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve dirist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5(a), 8/1(b),
8/1(e), 8/1(f), 8/1(g), 8/1(g), 8/1(h), 8/1(1), 9/1, 9/2, 913, 9/4, 9/5, 13/7, 29/1, 29/2(a), 29/2(b),
29/3 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 say1l1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziccaciye Ticaret ve Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2022/5323
Sikayet Edilen: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bosch-home.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Serie 6 Toz Torbasiz Supirge ProSilence” isimli ve “BCG41Q69” kodlu Uriine iliskin reklam
Ve tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 06.12.2022
Yaymlandii Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait https://www.bosch-home.com.tr adresli
internet sitesinin 02.12.2022 tarihli goriniminde yer alan “Bosh” markali, “Serie 6 Toz
Torbasiz Silplrge ProSilence” isimli ve “BCG41Q69” kodlu Urlne iliskin tanitimlarda;
“SilenceSound System™: Yeni teknoloji izolasyon malzemeleri, en iyi hale getirilmis hava akis
yollar1 ve guriltisi azaltilmis aksesuarlari ile sessiz bir galisma saglar.” ifadelerine yer verildigi
ve ilgili ifadelerin dogruluguna iligkin olarak ispat niteliginde herhangi bir belge sunulmadigy,
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verene ait https://www.bosch-
home.com.tr adresli internet sitesinin 02.12.2022 tarihli gérunimiinde yer alan “Bosh” marka,
“Serie 6 Toz Torbasiz Siplrge ProSilence” isimli ve “BCG41Q69” kodlu irtine iliskin



tanitimlarda; “SilenceSound System™: Yeni teknoloji izlosayon malzemeleri, en iyi hale
getirilmis hava akis yollar1 ve gurlltusi azaltilmis aksesuarlari ile sessiz bir ¢alisma saglar.”
ifadelerine yer wverildigi, ilgili mevzuati geregince reklam ve tanitimlarda yer alan
dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da 6rnekli anlatimlarm bilimsel
gegerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlamas1 gerektigi ve s0z konusu tanitimlarda yer alan
iddialarin dogrulugunun ispatina yonelik reklam veren tarafindan herhangi bir bilgi ve belge
sunulamadigi tespit edildiginden, anilan reklam ve tanitimlarin tlketicileri aldatic1 ve yaniltici
nitelik arz ettigi ve dirlst rekabet ilkelerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a-b, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2022/5327
Sikayet Edilen: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bosch-home.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Serie 8 Toz Torbasiz Supurge ProSilence” isimli ve “BGS7SIL1” kodlu Urine iliskin reklam
Ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.12.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait https://www.bosch-home.com.tr adresli
internet sitesinin 06.12.2022 tarihli gorintiminde yer alan “Bosh” markali, “Serie 8 Toz
Torbasiz Supurge ProSilence” isimli ve “BGS7SIL1” kodlu Urlne iliskin tanitimlarda;
“Otomatik AirCycle Teknolojisi:Otomatik self-clean teknolojisi sayesinde, hi¢ kayip olmadan
en yiksek temizlik performansi”, “Benzersiz SensorBagless™ Teknolojisi: Minimum bakim
ile inanilmaz sessiz ve giiglii” ifadelerine yer verildigi ve ilgili ifadelerin dogruluguna iliskin
olarak ispat niteliginde herhangi bir belge sunulmadigi, tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verene ait https://www.bosch-
home.com.tr adresli internet sitesinin 06.12.2022 tarihli gériinimuinde yer alan “Bosh” markali
“Serie 8 Toz Torbasiz Supurge ProSilence” isimli ve “BGS7SIL1” kodlu drtine iliskin
tanitimlarda; “Otomatik AirCycle Teknolojisi:Otomatik self-clean teknolojisi sayesinde, hi¢
kayip olmadan en yiksek temizlik performansi” ve “Benzersiz SensorBagless™ Teknolojisi:
Minimum bakim ile inanilmaz sessiz ve giicli” ifadelerine yer verildigi, ilgili mevzuati



geregince reklam ve tanitimlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar
ya da ornekli anlatimlarin bilimsel gecerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlamasi gerektigi ve
s0z konusu tanitimlarda yer alan iddialarin dogrulugunun ispatina yonelik reklam veren
tarafindan herhangi bir bilgi ve belge sunulamadig: tespit edildiginden, anilan reklam ve
tanitimlarin tlketicileri aldatict ve yaniltict nitelik arz ettigi ve durust rekabet ilkelerine aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a-b, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

141)
Dosya No: 2022/5328
Sikayet Edilen: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bosch-home.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Buhar istasyonlu Utii Serie 8 ProHygienic” isimli ve “TDS8080TR Buhar Motorlu Utii” kodlu
urune reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12. 2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait https://www.bosch-home.com.tr adresli
internet sitesinin 12.12.2022 tarihli gérintiminde yer alan “Bosh” markali, “Buhar istasyonlu
Utl Serie 8 ProHygienic” isimli ve “TDS8080TR Buhar Motorlu Utii” kodlu Griine iliskin
tanitimlarda; “CeraniumGlissee Pro soleplate: en iyi kayganlik ve ¢izige karsi en yiksek
dayaniklilik” ifadesine yer verildigi ve ilgili ifadelerin dogruluguna iliskin olarak ispat
niteliginde herhangi bir belge sunulmadig, tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verene ait https://www.bosch-
home.com.tr adresli internet sitesinin 12.12.2022 tarihli gériinimunde yer alan “Bosh” markali
“Bubhar istasyonlu Utii Serie 8 ProHygienic” isimli ve “TDS8080TR Buhar Motorlu Utii” kodlu
urdine iliskin tanitimlarda; “Ceranium Glissee Pro soleplate: en iyi kayganlik ve ¢izige karsi en
ylksek dayaniklilik” ifadelerine yer verildigi, ilgili mevzuati geregince reklam ve tanitimlarda
yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da 6rnekli anlatimlarin bilimsel
gecerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlamasi gerektigi ve s0z konusu tanitimlarda yer alan
iddialarin dogrulugunun ispatma yonelik reklam veren tarafindan herhangi bir bilgi ve belge



sunulamadigi tespit edildiginden, anilan reklam ve tanitimlarmn tuketicileri aldatici1 ve yaniltici
nitelik arz ettigi ve dirlst rekabet ilkelerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a-b, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2022/5329
Sikayet Edilen: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bosch-home.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Serie 8 Toz Torbasiz Supurge ProPower'l” isimli ve “BGS7POW1” kodlu Urlne iliskin
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.12. 2022.
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait https://www.bosch-home.com.tr adresli
internet sitesinin 06.12.2022 tarihli goriniminde yer alan “Bosh” markali, “Seric 8 Toz
Torbasiz Sipirge ProPower'l” isimli ve “BGS7POWI1” kodlu Uriine iliskin reklam ve
tanitimlarda; “AirCycle Teknolojisi: Otomatik self-clean teknolojisi sayesinde, hi¢ kayip
olmadan en yuksek temizlik performansi1”, “Yiiksek hizli baglig1 sayesinde ¢cok daha etkili hali
temizligi”, “Minimum bakim ile inanilmaz sessiz ve giiglii” ifadelerine yer verildigi ve ilgili
ifadelerin dogruluguna iliskin olarak ispat niteliginde herhangi bir belge sunulmadig, tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verene ait https://www.bosch-
home.com.tr adresli internet sitesinin 06.12.2022 tarihli gérintiminde yer alan “Bosh” markali,
“Serie 8 Toz Torbasiz Stpurge ProPower'l” isimli ve “BGS7POWI1” kodlu Urilne iliskin
reklam ve tanitimlarda; “AirCycle Teknolojisi: Otomatik self-clean teknolojisi sayesinde, hic
kayip olmadan en ylksek temizlik performansi”, “Yiiksek hizli baghgi sayesinde ¢cok daha etkili
hali temizligi” ve “Minimum bakim ile inanilmaz sessiz ve giigli” ifadelerine yer verildigi,
ilgili mevzuati geregince reklam ve tanitimlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili
tanimlamalar, iddialar ya da 6rnekli anlatimlarm bilimsel gegerliligi olan bilgi ve belgelerle
kanitlamas1 gerektigi ve s6z konusu tanitimlarda yer alan iddialarin dogrulugunun ispatina
yonelik reklam veren tarafindan herhangi bir bilgi ve belge sunulamadig: tespit edildiginden,



anilan reklam ve tanitimlarin tuketicileri aldatici ve yaniltict nitelik arz ettigi ve dirlst rekabet
ilkelerine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a-b, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2022/5423
Sikayet Edilen: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.siemens-home.bsh-group.com adresli internet sitesinde
yer alan “Toz torbasiz Slplrge X 4.0 Siyah” isimli ve “VSX4XTRM2” kodlu Urlne iliskin
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait https://www.siemens-home.bsh-group.com
adresli internet sitesinin 12.12.2022 tarihli gérinimunde yer alan “Siemens” markali, “Toz
torbasiz Slpilrge X 4.0 Siyah” isimli ve “VSX4XTRM?2” kodlu drlne iliskin reklam ve
tanitimlarda; “en iyi hale getirilmis hava akis yollar1 ve guriltisi azaltilmis aksesuarlari ile
sessiz bir ¢alisma saglar”, “En verimli toz ayirma iglemi igin "CrossFlovv sistemi” ifadelerine
yer verildigi ve ilgili ifadelerin dogruluguna iligkin olarak ispat niteliginde herhangi bir belge
sunulmadigi, tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda, reklam  verene  ait
https://www.siemens-home.bsh-group.com adresli internet sitesinin  12.12.2022 tarihli
gorintiminde yer alan “Siemens” markali, “Toz torbasiz Supirge X 4.0 Siyah” isimli ve
“VSX4XTRM?2” kodlu Uriine iliskin reklam ve tanitimlarda; “en iyi hale getirilmis hava akus
yollar: ve guriltust azaltilmis aksesuarlart ile sessiz bir ¢calisma saglar” ve “En verimli toz
ayirma islemi igin “CrossFlovv sistemi” ifadelerine yer verildigi, ilgili mevzuati geregince
reklam ve tanitimlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da
ornekli anlatimlarm bilimsel gegerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlamas1 gerektigi ve s6z
konusu tanitimlarda yer alan iddialarin dogrulugunun ispatina yonelik reklam veren tarafindan
herhangi bir bilgi ve belge sunulamadig: tespit edildiginden, anilan reklam ve tanitimlarin
tiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik arz ettigi ve dirist rekabet ilkelerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a-b, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

144)
Dosya No: 2022/5429
Sikayet Edilen: Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.tefal.com.tr adresli internet sitesinde “Tefal” marka
“RG7447 X-Plorer Serie 60” adli Grline iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.12.2022
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait https://www.tefal.com.tr adresli internet
sitesinin 13.12.2022 tarihli gérintimiande yer alan, “Tefal” markali ve “RG7447 X-Plorer Serie
60 adli Urlne iliskin tanitimlarda; “En ince* 4'0 1 arada robot ” ifadesi ile ilgili ifadeye ait dip
not olarak ise; “(*) yanal stplirme, merkezi fir¢ca, siplrme ve paspas - Avrupa'nin (14 llke +
Rusya) en c¢ok satan 15 Urund, 2019 bagimsiz panel verileri, degeri ve satis hacmi ile
karsilagtirildiginda” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda, reklam  verene  ait
https://www.tefal.com.tr adresli internet sitesinin 13.12.2022 tarihli gériniminde yer alan,
“Tefal” markali ve “RG7447 X-Plorer Serie 60" adl Grine iliskin tamtimlarda; “En ince*
4't 1 arada robot” ifadesine ve ilgili ifadeye iliskin dipnotta; “(*) yanal supiirme, merkezi fir¢a,
stiptirme ve paspas - Avrupa'nin (14 llke + Rusya) en ¢ok satan 15 Urlnd, 2019 bagimsiz panel
verileri, degeri ve satis hacmi ile karsilastirildiginda” ifadelerine yer verildigi,

Anilan reklam ve tanitimlarin karsilagtirmali reklam niteliginde oldugu, “En ince 4'U 1 arada
robot” ifadesinin 2019 yilina ait veriler kaynak gosterilmek zere gtincel ve gecerli bir dayanak
s0z konusu olmaksizin kullanildigt,

Diger taraftan karsilastirmali reklamlarda yer alan nesnel, élctlebilir, sayisal verilere dayanan
iddialarin bilimsel test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi1 gerekmekle birlikte reklam veren
tarafindan s0z konusu ispat yikinln yerine getirilemedigi,



Bu cercevede anilan reklam ve tanitimlarmn tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik arz ettigi ve
durust rekabet ilkelerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a-b, 8/1-
b-c-f-1, 9 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S. hakkinda, 6502 say1l1
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2022/5442
Sikayet Edilen: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.siemens-home.bsh-group.com adresli internet sitesinde
yer alan “Toz torbasiz Supirge X 4.0 Kirmiz1” isimli ve “VSX4A212” kodlu Urune iliskin
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait https://www.siemens-home.bsh-group.com
adresli internet sitesinin 12.12.2022 tarihli gérinimunde yer alan “Siemens” markali, “Toz
torbasiz Supurge X 4.0 Kirmiz1” isimli ve “VSX4A212” kodlu Urine iliskin reklam ve
tanitimlarda; “en 1yi hale getirilmis hava akis yollar1 ve guriltist azaltilmis aksesuarlari ile
sessiz bir caligma saglar”, “CrossFlow sistemi sayesinde en verimli toz ayirma” ifadelerine yer
verildigi ve ilgili ifadelerin dogruluguna iliskin olarak ispat niteliginde herhangi bir belge
sunulmadig1, tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda, reklam  verene  ait
https://www.siemens-home.bsh-group.com adresli internet sitesinin  12.12.2022 tarihli
gorintiminde yer alan “Siemens” markali, “Toz torbasiz Supirge X 4.0 Kirmiz1” isimli ve
“VSX4A212” kodlu Urlne iligkin reklam ve tanitimlarda; “en iyi hale getirilmis hava akis
yollar: ve guriltlsu azaltilmis aksesuarlart ile sessiz bir ¢alisma saglar” ve “CrossFlow
sistemi sayesinde en verimli toz ayirma” ifadelerine yer verildigi, ilgili mevzuati geregince
reklam ve tanitimlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da
ornekli anlatimlarm bilimsel gegerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlamas1 gerektigi ve s6z
konusu tanitimlarda yer alan iddialarin dogrulugunun ispatina yonelik reklam veren tarafindan
herhangi bir bilgi ve belge sunulamadig: tespit edildiginden, anilan reklam ve tanitimlarin
tiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik arz ettigi ve dirist rekabet ilkelerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a-b, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

146)
Dosya No: 2022/5625
Sikayet Edilen: Enplus Magaza Isletmeciligi A.S

Sikayet Edilen Reklam: https://tr.jura.com/tr/ adresli internet sitesinde yer alan Jura marka
“E80” ve “A7” kodlu kahve makinelerine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2022
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://tr.jura.com/tr/ adresli internet sitesinde Jura marka “E80” ve “A7” kodlu
kahve makinelerine iliskin ticari reklamlarda “A4/t Seviyeli AromaG3 égiitiicii, kahvenin en iyi
sekilde ogiitiilmesini saglar.” ve “Cok seviyeli AromaG3 ogiitiicti, kahvenin en iyi sekilde
ogiitiilmesini saglar.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya iliskin olarak tr.jura.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan Jura marka “E80” ve “A7” kodlu kahve makinelerine ait
tanitimlarda "Alft: Seviyeli AromaG3 agiitiicii, kahvenin en iyi sekilde ogiitiilmesini saglar.” ve
“Cok seviyeli AromaG3 ogiitiicii, kahvenin en iyi sekilde ogiitiilmesini saglar.” ifadelerine yer
verildigi ancak reklamda kullanilan "kahvenin en iyi sekilde ogiitiilmesini saglar.” ibaresinin
kullanilabilmesi igin ayn1 Uriin grubunda bulunan diger tiim drinlerin dahil oldugu arastirma
sonuclart ile iddialarin ispatlanmasi gerektigi, ancak firma tarafindan gonderilen bilgi ve
belgeler arasinda boyle bir aragtirma sonucunun bulunmadigi dolayisiyla s6z konusu hususun
ispatlanamadigi, anilan tanitimlarin, tlketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve dirlst rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-¢, 8/1-f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enplus Magaza Isletmeciligi A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine
karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2022/5627
Sikayet Edilen: RRH Kuguk Elektrikli Aletler Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://tr.remington-europe.com adresli internet sitesinde yer alan
Remington marka "Keratin Protect Akilli Sa¢ Diizlestirici "S8598™ isimli Urtne iliskin
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.12.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://tr.remington-europe.com adresli internet sitesinde yer alan Remington marka
"Keratin Protect Akilli Sa¢ Diizlestirici “S8598 e iliskin ticari reklamlarda "Diizlestirici hicbir
zaman sag¢iniza zarar verecek wsilara yikselmez, kirilma ve hasar sansini azaltirken saglarinizi
5 kat daha guclendirir. **4killi 1s1 koruma sensorinln kapal: oldugu anlara gére." ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya iliskin olarak tr.remington-
europe.com adresli internet sitesinde yer alan "Keratin Protect Akill: Sag Diizlestirici “S8598”
isimli Urline iliskin tanitimlarda "Diizlestirici hi¢ bir zaman sa¢iniza zarar verecek wsilara
yikselmez, kirilma ve hasar sansint azaltirken sa¢larinizi 5 Kat daha giclendirir.” ifadelerine
yer verilerek ortalama tlketici nezdinde Urin faydasinin sagin mevcut halini daha iyi duruma
getirdigi, 5 kat daha gii¢lendirdigi ya da ek bir fayda sagladigi algisinin olusturulmasina ragmen
bahse konu reklamin dipnotunda yer alan "*4kull1 1s: koruma sensorinin kapali oldugu anlara
gore.” ifadesi ile reklamda bahsedilen faydanin anilan Grlndn 1s1 koruma sensoruniin agik ve
kapali kullanilmas1 durumuna iliskin oldugu bu nedenle de tiketiciler nezdinde bir anlam
karigiklig1 yaratilarak ana vaat ile istisna uyumsuzluguna yol agtigi, s6z konusu tanitimlarin;
tiketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu ve dirlst rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/2,
18/6, ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren RRH Kiguk Elektrikli Aletler Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

148)
Dosya No: 2022/5360
Sikayet Edilen: Philips Ev Aletleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Philips Air Fryer" isimli trlne iliskin Uriin tanitim kitapgiginda yer
alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim 2022
Yaymlandig1 Mecra: Diger (tanitim kitapgigi)

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi tzerinden satisa sunulan HD9255/60
model “Philips Air Fryer” marka trlnin bagvuru sahibi tiiketici tarafindan 21.11.2022 tarihinde
satin alindigy, tiketiciye gonderilen Griin kitapgiginda "Bir sene ekstra garanti kazanma sanst
yakalayn. Urlnlerimiz ve kampanyalarla ilgili guincel bilgileri almak icin giris yapin ve
urdndnuzd 90 gin iginde kaydettirin.” ifadelerine yer verildigi, ayrica tuketici tarafindan
whatsapp Uzerinden firma temsilcilerine kayit yaptiramama sebebi soruldugunda “Bu drinde
ek garanti bulunmuyor. Ek garantili Griini kaydedince mail geliyor uzadigina dair ama bu
urinde ek garanti bulunmuyor. Yurtdisi icin gecerli olabilir, bizdeki trinde ek garanti
bulunmuyor” seklinde cevap verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; HD9255/60 model “Philips Air
Fryer” marka Uriind satin alan tlketici tarafindan 1 yil ekstra garanti hakkindan faydalanmak
Uzere Urln seri numaras1 ile internet sitesinde kayit yaptirilmak istendigi ancak sistem
tarafindan onay verilmedigi, bunun Uzerine firma whatsapp hattimdan sebebi soruldugunda
bahsi gecen Urun igin ek garanti uygulamasmin bulunmadigi cevabmin verildigi, boylece
tiketicinin eksik ve yanlis bilgilendirildigi, tlketicinin sistemsel bir hata nedeniyle bu
uygulamadan faydalandirilmadigi, dolayisiyla s6z konusu tamitim ve bilgilendirmelerin
tiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5,7/5-e, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Philips Ev Aletleri Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar

verilmistir.

149)


http://www.hepsiburada.com/

Dosya No: 2022/5615
Sikayet Edilen: Electrolux Dayamkh Tuk. Mamdlleri San Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.electrolux.com adresli internet sitesinde “Toz
Torbali Supirge Pure D82-ALGRT” adli urun reklamlarinda, “57db(A) ile Tiirkiye’nin En
Sessiz Siipiirgesi” ifadeleri

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda “57db(A) ile Tiirkiye’nin En Sessiz Siipiirgesi”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan “Toz Torbali
Stipurge Pure D82-ALGRT” adli Uriin reklamlarinda, “57db(A) ile Tirkiye’nin En Sessiz
Siipiirgesi” ifadelerinin bulundugu, s6z konusu ifadelerin giincel ve gegerli bir gerekge
gosterilmeden ortalama tuketici algisini etkileyecek ve haksiz rekabete neden olacak sekilde
kullanildigi, “57db(A) ile Tiirkiye’nin En Sessiz Siipiirgesi” seklinde bir reklam yapilabilmesi
ve “en sessiz” ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni smiftaki tum Grlnlerin
karsilastirilmasi ve yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak bunun imkansiz
oldugu, s6z konusu ifadelerin soyut ve dayaniksiz oldugu, rakip drlinlere gore daha nitelikli
algis1 yaratildigi, haksiz rekabete neden oldugu, s6z konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir
olmadigi ve bununla birlikte firma tarafindan gonderilen savunmada ilgili ifadelerin bilimsel
gegerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
dirust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2, 29/2-a,
29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Electrolux Dayamkh Tik. Mamdlleri San Ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 tincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

150)

Dosya No: 2022/5619

Sikayet Edilen: Electrolux Dayamkh TUk. Mamdlleri San Ve Tic. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.electrolux.com adresli internet sitesinde yer alan
“Toz Torbali Supirge Pure D82-8DBT” adli Uriin reklamlarinda, “Tiirkiye’nin En Sessiz
Stipiirgesi” ifadeleri

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda “Tiirkiye’nin En Sessiz Siipiirgesi” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan “Toz Torbali
Stipurge Pure D82-8DBT” adli Uriin reklamlarinda, “Tirkiye’nin En Sessiz Siipiirgesi”
ifadelerinin bulundugu, s6z konusu ifadelerin glincel ve gecerli bir gerekge gdsterilmeden
ortalama tlketici algisin1 etkileyecek ve haksiz rekabete neden olacak sekilde kullanildigi,
“Tirkiye’nin En Sessiz Stipiirgesi” seklinde bir reklam yapilabilmesi ve “en sessiz” ifadesinin
kullanilabilmesi igin piyasadaki ayni smiftaki tum drtinlerin karsilastirilmasi ve yapilan bu
karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak bunun imkansiz oldugu, s6z konusu ifadelerin
soyut ve dayaniksiz oldugu, rakip Uriinlere gore daha nitelikli algis1 yaratildigi, haksiz rekabete
neden oldugu, s6z konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir olmadig: ve bununla birlikte firma
tarafindan gonderilen savunmada ilgili ifadelerin bilimsel gecerliligi olan raporlarla
ispatlanamadigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve durlst rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2, 29/2-a,
29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Electrolux Dayamkh Tik. Mamdlleri San Ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 Uncd ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

151)

Dosya No: 2022/5622

Sikayet Edilen: Electrolux Dayamkh Tuk. Mamdlleri San Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.electrolux.com adresli internet sitesinde yer alan
“Toz Torbali Stipurge Pure D91-ANIMT” adl Urlin reklamlarinda, “En Giiglii” ifadeleri

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda “En Giiglii” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan “Toz Torbali
Slpirge Pure D91-ANIMT” adl Uriin reklamlarinda, “En Gii¢lii” ifadelerinin bulundugu, s6z
konusu ifadelerin glncel ve gecerli bir gerekce gosterilmeden ortalama tiketici algisini
etkileyecek ve haksiz rekabete neden olacak sekilde kullanildigi, “En Giig¢li” seklinde bir
reklam yapilabilmesi ve igbu ifadenin kullanilabilmesi igin piyasadaki ayni smiftaki tim
urunlerin karsilastirilmasi ve yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmast gerektigi, ancak bunun
imkansiz oldugu, s6z konusu ifadelerin soyut ve dayaniksiz oldugu, rakip Grtinlere gére daha
nitelikli algis1 yaratildigi, haksiz rekabete neden oldugu, s6z konusu ifadenin objektif ve
ispatlanabilir olmadig1 ve bununla birlikte firma tarafindan gonderilen savunmada ilgili
ifadelerin bilimsel gecerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, S0z konusu reklamlarin yaniltici
nitelikte oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2, 29/2-a,
29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Electrolux Dayanikh Tik. Mamulleri San Ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

152)

Dosya No: 2022/5624

Sikayet Edilen: Electrolux Dayamikh TUk. Mamdilleri San Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.electrolux.com adresli internet sitesinde yer alan
“Toz Torbali Stpurge Pure D91-ALGRT” adli Uriin reklamlarinda, “En GuglU-En Sessiz”
ifadeleri

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda “En Guclu-En Sessiz” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan “Toz Torbali
Slpulrge Pure D91-ALGRT” adl Urtin reklamlarinda, “En Gugli-En Sessiz” ifadelerinin
bulundugu, s6z konusu ifadelerin gtincel ve gecerli bir gerekce gosterilmeden ortalama tiiketici



algisin1 etkileyecek ve haksiz rekabete neden olacak sekilde kullanildigi, “En Gig¢lu-En Sessiz”
ifadesinin kullanilabilmesi igin piyasadaki ayni siniftaki tum drinlerin karsilastirilmas: ve
yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak bunun imkansiz oldugu, s6z konusu
ifadelerin soyut ve dayaniksiz oldugu, rakip trtinlere gore daha nitelikli algis1 yaratildigi, haksiz
rekabete neden oldugu, s6z konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir olmadigi ve bununla
birlikte firma tarafindan gonderilen savunmada ilgili ifadelerin bilimsel gegerliligi olan
raporlarla ispatlanamadigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve dirst rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2, 29/2-a,
29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Electrolux Dayanmikh Tik. Mamulleri San Ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayilit Kanun’un 63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlarnn durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2023/351
Sikayet Edilen: Celik Motor Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait ikinciyeni.com adresli internet sitesinde yer alan "kolayca
arag alip satmanin givenilir yolu™ baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.01.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda satin alinan araca iliskin ekspertiz raporunda
beklenmedik bir bulgu ile karsilasilmas: durumunda 14 giin icerisinde iade garantisi imkani
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait ikinciyeni.com adresli
internet sitesinde yer alan “Kolayca Ara¢ Alipp Satmanin Glvenilir Yolu” bashgi altinda
"Ekspertiz raporunda belirtilmemis bir bulgu ile karsilasirsan aracii 14 giin icinde iade
edebilirsin” ifadesine yer verildigi, bir tiketicinin isbu taahhit kapsaminda firmadan ihale ile
ara¢ satin aldigi, ancak satig sonrasi tuketicinin yaptirdig: ekspertiz raporunun firmanin arag
satisinda kullandigi rapordan bariz farkli oldugu, aragta gizli ayiplar bulundugu, bunun tzerine
ilgili arag icin iade talebi olusturuldugu, ancak ara¢ teslimatinin (izerinden yalnizca bir saat
gegcmesine ragmen aracin iade almamayacagmin belirtildigi; bu kapsamda, s6z konusu
reklamlardaki ana vaadin yerine getirilmemesi sebebiyle tiketicilerin aldatildigi ve magdur
edildigi; dolayistyla, s0z konusu tanitimlarm tlketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliklerinin



istismar edici, ve ayrica tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve dirist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1, 9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Celik Motor Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanunun 63  dncu ve  77/12  nci maddeleri  uyarmca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz TiirkLirasi) idari para ve amlan reklamlan durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

154)
Dosya No: 2022/5309
Sikayet Edilen: Tark Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Perfectcare
Elite Plus Model Buhar Kazanl Uti GC9665/30" isimli trune yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Perfectcare Elite Plus Model
Buhar Kazanli Utii GC9665/30" isimli trliniin, "Duinyadaki en gliclii ve en hizli buhar kazanl
utadar. Ist ayar1 gerekmez. Sifir yanik riski”, Nisan 2017'de en ¢ok satan 10 buhar kazanli
utdyle, buhar hiz1 (standart IEC60311) bakimmdan kiyaslanarak test edilmistir." seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimmin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Philips Perfectcare Elite Plus Model
Buhar Kazanli Utii GC9665/30" isimli uriiniin, "Duinyadaki en gliclii ve en hizli buhar kazanl
utadur. Ist ayar1 gerekmez. Sifir yanik riski”, Nisan 2017'de en ¢ok satan 10 buhar kazanli
utllyle, buhar hizi (standart IEC60311) bakimindan kiyaslanarak test edilmistir." seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimmin yapildigi ancak "Diinyadaki en gii¢li ve en hizli buhar kazanl
utddar." ifadelerinin kullanilabilmesi igin "Philips Perfectcare Elite Plus Model Buhar Kazanl
Ut GC9665/30" isimli triin ile ayn1 Griin grubunda bulunan diger tiim Grtinlerin dahil oldugu
aragtirma sonuglarma dayanilmasi gerektigi ancak firma tarafindan génderilen bilgi ve belgeler
arasinda bdyle bir arastirma sonucunun olmamasi nedeniyle s6z konusu hususun
ispatlanamadigi, S0z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve dirlst rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tnci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

155)
Dosya No: 2022/5311
Sikayet Edilen: Tark Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips 8000 Series
Aqua Plus Kablosuz Elektrikli Stipurge™ isimli Grline yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yayimnlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips 8000 Series Aqua Plus
Kablosuz Elektrikli Stpdrge™ isimli Griinuin, *Herhangi bir kablosuz stipiirgenin en uzun MAKS
caligma suresini saglar.", "PowerCyclone 10 daha uzun sire daha gicli performans sunar.”,
"Almanya Haziran MAT 2019'da fiyat1 > 300 Euro olan, en ¢ok satan 10 kablosuz dikey
elektrikli stipirge ile karsilastirilarak test edilmistir. Calisma slresi ve kapsami Philips sirket
ici izleme yontemine gore belirlenmistir." seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips 8000 Series Aqua Plus
Kablosuz Elektrikli Stptrge™ isimli Grindn, "Herhangi bir kablosuz supiirgenin en uzun MAKS
caligsma suresini saglar.”, "PowerCyclone 10 daha uzun sire daha gi¢li performans sunar.”,
"Almanya Haziran MAT 2019'da fiyat: > 300 Euro olan, en ¢ok satan 10 kablosuz dikey
elektrikli stipurge ile karsilastirilarak test edilmistir. Calisma siresi ve kapsami Philips sirket
ici izleme yontemine gore belirlenmigstir.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimmin yapildigi
ancak "Herhangi bir kablosuz stiptirgenin en uzun MAKS ¢alisma suresini saglar.” ifadelerinin
kullanilabilmesi i¢in "Philips 8000 Series Aqua Plus Kablosuz Elektrikli Stpurge" isimli triin
ile ayn1 UrGin grubunda bulunan diger tim Udrlnlerin dahil oldugu arastrma sonuglarina
dayanilmasi gerektigi ancak firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda boyle bir
aragtirma sonucunun olmamasi nedeniyle nedeniyle s6z konusu iddialarin ispatlanamadigi, S0z
konusu tanitimlarm tuketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve durist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,



7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tnci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarni durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

156)

Dosya No: 2022/5312

Sikayet Edilen: Turk Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips 5400 Lattego
Model Kahve Makinesi™ isimli trtine yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips 5400 Lattego Model Kahve
Makinesi " isimli Grtindn, "Tamamen zahmetsizdir ve su ana kadarki en Aizl: temizlenebilen siit
sistemimizdir.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips 5400 Lattego Model Kahve
Makinesi” isimli Urlne iliskin olarak https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde yer alan
"Tamamen zahmetsizdir ve su ana kadarki en Azl temizlenebilen siit sistemimizdir.” seklindeki
ifadelerin dogrulugunun ispatlanmasi gerektigi ancak s6z konusu hususun ispatlanamadigi, s6z
konusu tanitimlarin tiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve drlst rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
ve 77/12 nci maddeleri uyarmca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar

verilmistir.

157)



Dosya No: 2022/5315
Sikayet Edilen: Turk Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Satinelle
Prestige Model Epilator™ isimli Uriine yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Satinelle Prestige Model
Epilator” isimli Grindn, "En genis epilator bashg: ile haftalarca suren plrissizlik. En genis
epilator bashigi (42mm) sayesinde, en iyi sonuclar icin cilt ile her temasinda genis bir alana etki
eder.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimimnin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips Satinelle Prestige Model
Epilator” isimli Griine iliskin olarak https://www.philips.com.tr/ adresli internet sitesinde “En
genis epilator bashig: ile haftalarca siren pulrussizlik. En genis epilator bashig: (42mm)
sayesinde, en iyi sonuclar icin cilt ile her temasinda genig bir alana etki eder.” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapilarak tuketiciler nezdinde druniin tim epilatorler icinde en
genis epilatér bashigina sahip oldugu algis1 olusturulmasina ragmen reklam gorselinin alt
tarafinda kicuk harflerle "Philips epilatorlerle karsilastirildiginda™ ifadesine yer verilmesinin
ana vaat ile istisna uyumsuzluguna yol agtigi, s6z konusu tanitimlarin tlketicileri yaniltict
nitelikte oldugu ve durist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 Unci
ve 77/12 nci maddeleri uyarmca amlan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

158)

Dosya No: 2022/5316

Sikayet Edilen: Turk Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Perfectcare
Elite Silence Buhar Kazanli Utli GC9647/60" isimli triine yonelik reklam ve tanitimlar.



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Perfectcare Elite Silence
Buhar Kazanli Utii GC9647/60" isimli Griiniin, "Philips'in sessiz ancak ultra guclii en iyi buhar
kazanl Gtasuddr”, "En iyi kayma performansi sunan ve gizilmelere karsi dayanikli 5 yildizli
tabanimiz.", "Aralik 2014'te en ¢ok satan 10 buhar kazanli Gtuyle, tu agirligi ve buhar hizi
(standart IEC60311) bakimindan kiyaslanarak test edilmistir." seklinde ifadelerle reklam ve
tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips Perfectcare Elite Silence
Buhar Kazanli Utii GC9647/60" isimli tiriine iliskin olarakhttps://www.philips.com.tr/ internet
sitesinde "En Hizl: Ut I¢in En Glicli Buhar”, "Philips'in sessiz ancak ultra giiclii en iyi buhar
kazanl Utasudir”, "En iyi kayma performans: sunan ve cizilmelere karsi dayanikiy 5 yildizli
tabammiz.”, "Aralik 2014'te en ¢ok satan 10 buhar kazanli Gtlyle, UtU agirlig: ve buhar hiz
(standart IEC60311) bakimindan kiyaslanarak test edilmistir.” seklinde ifadelerle reklam ve
tamtimim yapildigi, ancak "En Hizli Util I¢in En Guglii Buhar", "Philips'in sessiz ancak ultra
guclu en iyi buhar kazanli Gtlsudur™ ifadelerinin kullanilabilmesi icin "Philips Perfectcare
Elite Silence Buhar Kazanl: Utii GC9647/60" isimli irtin ile ayn1 Griin grubunda bulunan diger
tim drdnlerin dahil oldugu arastirma sonuglaria dayanilmasi gerektigi ancak firma tarafindan
gonderilen bilgi ve belgeler arasinda bdyle bir arastrma sonucunun olmamasi nedeniyle s6z
konusu hususun ispatlanamadigi, s6z konusu tanitimlarin tliketicileri yaniltict nitelikte oldugu
ve durist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 tncl
ve 77/12 nci maddeleri uyarmca amlan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

159)

Dosya No: 2022/5318

Sikayet Edilen: Turk Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips 4300 Series
Tam Otomatik Espresso Makineleri” ve "Philips 3200 Series Tam Otomatik Espresso

Makineleri™ isimli Grlinlere yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022



Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://mwww.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips 4300 Series Tam Otomatik
Espresso Makineleri" ve "Philips 3200 Series Tam Otomatik Espresso Makineleri” isimli
urtinlerin, "LatteGo; simdiye kadarki en hizli stit temizleme sistemi” seklinde ifadelerle reklam
ve tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips 4300 Series Tam Otomatik
Espresso Makineleri" ve "Philips 3200 Series Tam Otomatik Espresso Makineleri” isimli
uriinlere iligkin olarak https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "LatteGo; simdiye kadarki
en Azl siit temizleme sistemi™ seklinde ifadelerle reklam ve tanitimin yapildigi, ancak reklamda
kullanilan "...simdiye kadarki en fuzli..." ifadelerinin kullanilabilmesi i¢in "Philips 4300 Series
Tam Otomatik Espresso Makineleri” ve "Philips 3200 Series Tam Otomatik Espresso
Makineleri” isimli drunler ile ayni Griin grubunda bulunan diger tim Grtnlerin dahil oldugu
arastirma sonuglarina dayanilmasi gerektigi ancak firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler
arasinda bdyle bir arastrma sonucunun olmamas: nedeniyle s6z konusu hususun
ispatlanamadigi, 6z konusu tanitimlarin tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve durust rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarni durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

160)

Dosya No: 2022/5320

Sikayet Edilen: Turk Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet "Philips Performer Compact
Elektrikli Stplrge™ isimli triine yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Performer Compact Elektrikli
Supdrge™ isimli dranun "Philips Performer Compact Elektrikli Stptrge, minimum ¢aba sarf



ederek en Ust dlzey temizlik performans: sunar." seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips Performer Compact
Elektrikli Stpdrge" isimli Grlne iligkin olarak https://www.philips.com.tr/ adresli internet
sitesinde "Philips Performer Compact Elektrikli Stuptirge, minimum caba sarf ederek en (st
dizey temizlik performans: sunar." seklinde ifadelerle reklam ve tanitimin yapildigi, ancak
reklamda kullanilan "...en Ust dizey temizlik performans: sunar..." ifadelerinin kullanilabilmesi
icin "Philips Performer Compact Elektrikli Stipurge" isimli Grun ile ayni trtin grubunda bulunan
diger tim drlnlerin dahil oldugu arastirma sonuglarina dayanilmasi gerektigi ancak firma
tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda bdyle bir arastirma sonucunun olmamasi
nedeniyle s6z konusu hususun ispatlanamadigi, s60z konusu tanitimlarin tlketicileri yaniltic
nitelikte oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,

7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, &/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncu
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

161)

Dosya No: 2022/5321

Sikayet Edilen: Tark Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet "Philips Airfryer XXL
HD9650/90" isimli rtine yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Airfryer XXL HD9650/90"
isimli Ordnin "Yeni Fat Removal Teknolojisi, yiyeceklerinizin fazla yagdan armmasini
saglayarak kendiniz ve aileniz igin kizartma yapmanmin en saghkli yolunu sunar." seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimmin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips Airfryer XXL HD9650/90"
isimli Urlne iliskin olarak https://www.philips.com.tr/ adresli internet sitesinde Yeni Fat
Removal Teknolojisi, yiyeceklerinizin fazla yagdan armmasini saglayarak kendiniz ve aileniz
icin kizartma yapmanin en saglkli yolunu sunar.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimin



yapildigi, ancak reklamda kullanilan "...en saghkli yolunu sunar..." ifadelerinin
kullanilabilmesi ig¢in "Philips Airfryer XXL HD9650/90" isimli trtin ile ayn1 triin grubunda
bulunan diger tim Urunlerin dahil oldugu arastirma sonuglarina dayanilmasi gerektigi ancak
firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda boyle bir arastirma sonucunun olmamasi
nedeniyle s6z konusu iddialarin ispatlanamadigi, s6z konusu tanitimlarin tlketicileri yaniltici
nitelikte oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncil
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

162)
Dosya No: 2022/5322
Sikayet Edilen: Tark Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet "Philips 8000 Series Model
Kablosuz Sarjli Dikey Stpdrge™ isimli Grline yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips 8000 Series Model Kablosuz
Sarjli Dikey Suptrge™ isimli Grtinuin "Dikey stpurgeler arasinda uzun MAX performanst sunan
bu elektrikli supirgeyle tek sarjla 125 m2nin Uzerinde bir alan: temizleyebilirsiniz.",
"Powercyclone 10 daha uzun sire, daha uzun emis gucl ve %30'daha fazla verimlilik sunar.”,
"Temmuz 2019'da Almanya'da 300 Euro'dan yiksek fiyatli, en ¢ok satan 10 kablosuz dikey
elektrikli supirge ile karsilastirildiginda. Calisma suresi ve kapsam, Philips sirket ici izleme
yontemine gore belirlenmigstir.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimmimn yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips 8000 Series Model Kablosuz
Sarjli Dikey Stiptrge™ isimli Grinuin, "Dikey stplrgeler arasinda uzun MAX performansi sunan
bu elektrikli supirgeyle tek sarjla 125 m2nin Uzerinde bir alan: temizleyebilirsiniz.",
"Powercyclone 10 daha uzun sure, daha uzun emis gucl ve %30'daha fazla verimlilik sunar.",
"Temmuz 2019'da Almanya'da 300 Euro'dan yuksek fiyatli, en ¢ok satan 10 kablosuz dikey
elektrikli supurge ile karsilastirildiginda. Calisma suresi ve kapsam, Philips sirket igi izleme
yontemine gore belirlenmigstir.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimmin yapildigi, ancak



reklamda "Temmuz 2019'da Almanya'da 300 Euro'dan yiiksek fiyatli, en ¢ok satan 10 kablosuz
dikey elektrikli supurge ile karsilastirildiginda"” ifadelerine yer verilmesine ragmen firma
tarafindan gonderilen arastirma sonuglarinda "Philips dahili test" ibaresinin yer almasi
nedeniyle reklamda yer alan "Dikey slplrgeler arasinda uzun MAX performans: sunan”
ifadelerinin dogrulugunun ispatlanamadigi, Dikey stipurgeler arasinda uzun MAX performansi
sunan" ifadelerinin kullanilabilmesi igin "Philips 8000 Series Model Kablosuz Sarjli Dikey
Stparge™ isimli driin ile ayn1 Griin grubunda bulunan diger tim Grnlerin dahil oldugu arastirma
sonuglarina dayanilmasi gerektigi ancak firma tarafindan génderilen bilgi ve belgeler arasinda
boyle bir aragtirma sonucunun olmamasi nedeniyle s6z konusu iddialarin ispatlanamadig, s6z
konusu tanitimlarimn; tuketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve dirlst rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, &/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncu
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

163)
Dosya No: 2022/5325
Sikayet Edilen: Tark Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet "Philips Airfryer HD9252/90"
isimli Grline yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandii Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Airfryer HD9252/90" isimli
ariniin "Philips Diinyamin 1 Numarali Airfryermi herkesin evine getiriyor. Rapid Air
Teknolojisi sayesinde disi ¢itir, iGi yumusacik saghkl yiyeceklerin tadini ¢ikarin.” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimmimn yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips Airfryer HD9252/90" isimli
arandn, "Philips Diinyamin 1 Numaralt Airfryerini herkesin evine getiriyor. Rapid Air
Teknolojisi sayesinde disi ¢itir, i¢i yumusacik saglkl yiyeceklerin tadini ¢ikarin.” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimmm yapildigi, firma tarafindan gonderilen ve Euromonitor
International Ltd tarafindan hazirlanan raporda kullanilmasina izin verilen ifadelerin "Philips-
Diinyanin 1 numarali Airfryer Markas1", "Philips-Diinyanin en ¢ok satilan Airfryer markasi",



"Philips-Diinyanm lider Airfryer markasi1" oldugu ancak reklamda bu ifadelerin disina ¢ikilarak
dogrudan belirli bir Grtine yonelik olarak "Philips Diinyanin 1 Numaralr Airfryerini herkesin
evine getiriyor...." ifadesinin kullanildigi, ayrica Euromonitor International Ltd tarafindan
hazirlanan raporda bu ifadelerin 15 Kasim 2022 tarihinden itibaren 12 ay sire igin gecerli
olacag: ifadesine yer verilmesine ragmen reklamda bu ifadeye yer verilmedigi, "Diinyanin 1
Numarali Airfryer'm..." ifadelerinin kullanilabilmesi i¢in "Philips Airfryer HD9252/90" isimli
urdin ile ayni Griin grubunda bulunan diger tim Grunlerin dahil oldugu arastirma sonuglarina
dayanilmasi gerektigi ancak firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda boyle bir
arastirma sonucunun olmamasi nedeniyle s6z konusu iddialarin ispatlanamadigi, s6z konusu
tanitimlarin tlketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu ve durist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, &/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncu
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

164)
Dosya No: 2022/5326
Sikayet Edilen: Tark Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet "Philips Torbasiz Elektrikli
Slpurge Marathon Ultimate™ isimli trline yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandii Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Philips Torbasiz Elektrikli Stpirge
Marathon Ultimate™ isimli Grinin "En yiksek emis glcl, premium torbasiz teknoloji ile en
yiksek emis gliciine sahip yeni Marathon Ultimate tum ylzeylerde, tim tozlar igin her yénden
cekis saglayarak en iyi temizlik performans: sunar.”, "Gelismis PowerCyclone 10
teknolojimizin sundugu ylksek performans sayesinde supirgenizde en yiiksek emis gictni
elde edersiniz.", "Power Max Sensor, filtre temizleme zamani geldiginde Sizi uyarir ve en
ylksek performansla maksimum emis giclinden yararlandiginizdan emin olmanizi saglar.",
"Bagimsiz bir test kurulusu tarafindan, hali ve sert zemin tzerinde ince toz ve kirint1 toz toplama
performanslar1 ortalamasi, Tiirkiye’nin en gok satan 15 torbasiz stiplrgesiyle karsilastiriimastir.
Mayis 2019” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimmin yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Philips Torbasiz Elektrikli Stiplrge
Marathon Ultimate" isimli Urlne iliskin olarak https://www.philips.com.tr/ adresli internet
sitesinde "En yuksek emis gucl, premium torbasiz teknoloji ile en yiksek emis gliciine sahip
yeni Marathon Ultimate tlim ylzeylerde, tum tozlar igin her yonden ¢ekis saglayarak en iyi
temizlik performansi sunar.", "Gelismis PowerCyclone 10 teknolojimizin sundugu yuksek
performans sayesinde supirgenizde en yuksek emis gucinu elde edersiniz.”, "Power Max
Sensor, filtre temizleme zamani geldiginde sizi uyarwr ve en yiksek performansla maksimum
emis gucunden yararlandiginizdan emin olmanizi saglar.”, "Emig gucl Turkiye'nin en ¢cok satan
15 torbasiz supurgesiyle karsilastirimistir, Mayis 2019" seklinde ifadelerle reklam ve
tanitiminin  yapildigi, ancak reklamda yer alan "En yuksek emis gucu, premium forbasiz
teknoloji ile en ylksek emis glciine sahip..” ifadesi ile tiiketiciler nezdinde Urinin tim toz
torbasiz Urlnler iginde en yiiksek emis gliciine sahip oldugu algist olusturulmasina ragmen
reklam gorselinin altinda kiglk harflerle "Emig glici Turkiye'nin en cok satan 15 forbasiz
stpurgesiyle karsilastiriimistir, Mayis 2019 ifadesine yer verilmesinin ana vaat ile istisna
uyumsuzluguna yol agtigi, bununla birlikte firmaya ait internet sitesinde yer alan "En yuksek
emis gucl, premium forbasiz teknoloji ile en ylksek emis gicune sahip.." ifadelerinin
kullanilabilmesi i¢in "Philips Torbasiz Elektrikli Stipurge Marathon Ultimate™ isimli trtin ile
ayni Urdn grubunda bulunan diger tim Grunlerin dahil oldugu arastirma sonuglarina
dayanilmasi gerektigi ancak firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda boyle bir
aragtirma sonucunun olmamasi dolayistyla s6z konusu hususun ispatlanamadigi, s6z konusu
tanitimlarin; tlketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve dirist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
ve 77/12 nci maddeleri uyarmca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

165)

Dosya No: 2022/5330

Sikayet Edilen: Turk Philips Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet "PerfectCare EliteBuhar kazanl
utd" GC9640/65" isimli rtine yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandig1 Mecra: internet



Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "PerfectCare EliteBuhar kazanli Gtu"
GC9640/65" isimli Grinun "En hizli Gttleme igin en gucli buhar/Guclu ve strekli buhar en
zorlu kirisikliklarla bile bas eder.”, "Aralik 2014'te en ¢ok satan 10 buhar kazanli Gttyle, Gtl
agirhigi ve buhar hiz1 (Standart IEC60311) bakimindan kiyaslanarak test edilmistir." seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimmin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "PerfectCare Elite Buhar kazanl 0t
GC9640/65" isimli urune, iligkin olarak https://www.philips.com.tr/ adresli internet sitesinde
"EN hizl: Gtuleme icin en guclt buhar/Gugli ve strekli buhar en zorlu kwrisikiiklarla bile bag
eder.”, "Aralik 2014'te en ¢ok satan 10 buhar kazanli Utlyle, Uth agirlig: ve buhar hiz: (Standart
IEC60311) bakimindan kiyaslanarak test edilmistir.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapilarak tuketiciler nezdinde Griintin tim buhar kazanl dUrunler iginde en gucli buhar/surekli
buhar gucine sahip oldugu algis1 olusturulmasina ragmen reklam gorselinin altinda kigik
harflerle "Aralik 2014'te en ¢ok satan 10 bubar kazanli Gtuyle, Utl agirligi ve buhar hizi
(Standart IEC60311) bakimindan kiyaslanarak test edilmigtir.” ifadesine yer verilmesinin ana
vaat ile istisna uyumsuzluguna yol agtigi, ununla birlikte anilan internet sitesinde yer alan "En
hizli Gttileme icgin en glclt buhar/Gicli ve strekli buhar en zorlu kirisikliklarla bile bas eder.”
ifadelerinin kullanilabilmesi igin "PerfectCare Elite Buhar kazanli Giti GC9640/65" isimli Uriin
ile ayn1 Uriin grubunda bulunan diger tim Urinlerin dahil oldugu arastrma sonuglarina
dayanilmasi gerektigi ancak firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda bdyle bir
aragtirma sonucunun olmamasi dolayisiyla s6z konusu hususun ispatlanamadigi, s6z konusu
tanitimlarin; tlketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve dirist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4
9/5, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turk Philips Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncl
ve 77/12 nci maddeleri uyarmca amlan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

166)

Dosya No: 2022/5337

Sikayet Edilen: Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Tefal
UW3751 Compact Power Cyclonic toz torbasiz elektrikli mavi siipiirge” reklamlari.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Firmaya ait sz konusu reklamlarda, “Tefal UW3751 Compact Power Cyclonic toz
torbasiz elektrikli mavi siiptirge” icin “Sert zeminlerde sinifinin en iyi sonuglarimi veren yeni,
guclu ve yuksek verimlilige sahip emici basliga sahiptir ve toz salimiminda en iyi sonuglar.”
seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan “Tefal UW3751 Compact Power Cyclonic toz torbasiz elektrikli mavi
stiptirge” reklamlarinda, “Sert zeminlerde sinifinin en iyi sonuglarini veren yeni, gicli ve
yiksek verimlilige sahip emici basliga sahiptir ve t0z saliniminda en iyi sonuglar.” seklinde
ifadelere yer verilerek rakip trtinlere gore daha iyi oldugu algis1 yaratildigi, ancak s6z konusu
ifadelerin soyut nitelik tasidigi ve haksiz rekabete neden oldugu, ispatlanabilir nitelikte
olmadigi, “en” ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni smiftaki tlm drinlerin
karsilastirilmasi ve yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak ispatlanamadigi
ve tuketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve durist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3, 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

167)

Dosya No: 2022/5338

Sikayet Edilen: Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Tefal
Pro Express GVV9820 Vision buhar kazanli iitii” reklamlari.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Tefal Pro Express GV9820 Vision buhar
kazanh Gtl” i¢in “En hizli ve en kolay kayganiik. Ozel ¢ikarilabilir Kireg avcis: sistem, 10 kata

kadar daha fazla kire¢ partikilu* toplayarak sorunsuz bakim ve uzun 6murlu performans
saglar.” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan “Tefal Pro Express GV9820 Vision buhar kazanli iitii” reklamlarinda,
“En hizli ve en kolay kayganlik. Ozel ¢ikarilabilir Kireg aveis: sistem, 10 kata kadar daha fazla
kire¢ partikilu* toplayarak sorunsuz bakim ve uzun Omurlt performans saglar.” seklinde
ifadelere yer verilerek rakip trtinlere gore daha iyi oldugu algis1 yaratildigi, ancak s6z konusu
ifadelerin soyut nitelik tasidigi ve haksiz rekabete neden oldugu, ispatlanabilir nitelikte
olmadigi, “en” ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni smiftaki tlm drinlerin
karsilastirilmasi ve yapilan bu kargilagtrmanm ispatlanmasi gerektigi, ancak ispatlanamadigi
ve tlketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve durist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3, 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

168)
Dosya No: 2022/5339
Sikayet Edilen: Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Tefal
Ultimate Pure FVV9844 kire¢ avcisi buharl {itii” reklamlari.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Tefal Ultimate Pure FV9844 Kire¢ avcisi
buharl Gtli” igin “En Ust duzeyde rahatlik icin gelismis Ozelliklere ve saf buhar giciine sahip
buharl Utd. En ideal miktarda sabit buhar ¢ikist saglar. Durilium AirGlide autoclean taban
plakast en hizli ve en kolay kayma saglar. ” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan “Tefal Ultimate Pure F\V9844 Kire¢ avcisi buharli iitii” reklamlarinda,
“En Ust dUzeyde rahatlik igin gelismis Ozelliklere ve saf buhar glclne sahip buharli Gtl. En
ideal miktarda sabit buhar ¢ikis: saglar. Durilium AirGlide autoclean taban plakas: en hizli ve
en kolay kayma saglar.” seklinde ifadelere yer verilerek rakip Grtinlere gore daha iyi oldugu
algist yaratildigi, ancak soz konusu ifadelerin soyut nitelik tasidig1 ve haksiz rekabete neden
oldugu, ispatlanabilir nitelikte olmadigi, “en” ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni



siniftaki tim Urdnlerin karsilastirilmasi ve yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi,
ancak ispatlanamadigi ve tuketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte
oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3, 32/1 inci
maddeleri

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

169)
Dosya No: 2022/5340
Sikayet Edilen: Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Tefal
Pro Experess Ultimate GVV9566 buhar kazanli iitii” reklamlari.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Tefal Pro Experess Ultimate GV9566 buhar
kazanl Gti” icin “Miikemmel sonuclar icin en iyi buhar giicl. 7,7 barlik yeni yuksek basin¢l
kazan teknolojisi. Yeni Durilium AirGlide teknolojisi % 33 daha fazla kayganligi ve uzun
omarli performansi ile hizli ve zahmetsiz Utileme saglar.” seklinde tanitim yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan “Tefal Ultimate Pure F\VV9844 Kire¢ avcist buharli iitii” reklamlarinda,
“En Ust dUzeyde rahatlik igin gelismis Ozelliklere ve saf buhar glclne sahip buharli Gtl. En
ideal miktarda sabit buhar ¢ikist saglar. Durilium AirGlide autoclean taban plakas: en hizli ve
en kolay kayma saglar.” seklinde ifadelere yer verilerek rakip Grlinlere gore daha iyi oldugu
algis1 yaratildigi, ancak s6z konusu ifadelerin soyut nitelik tasidigi ve haksiz rekabete neden
oldugu, ispatlanabilir nitelikte olmadigi, “en” ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni
siniftaki tim Grunlerin karsilastirilmas: ve yapilan bu karsilagtirmanin ispatlanmasi gerektigi,
ancak ispatlanamadig1 ve tuketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarm yaniltict nitelikte
oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3, 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

170)
Dosya No: 2022/5341
Sikayet Edilen: Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Tefal
TW?7289 5* Silence Force Cyclonic kahverengi toz torbasiz elektrikli siipiirge” reklamlari.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022
Yayimnlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Tefal TW7289 5* Silence Force Cyclonic
kahverengi toz torbasiz elektrikli siipiirge” i¢in “Hem halilar hem de sert sert zeminler icin
ihtiyaciniz olan her yerde sinifinin en iyi sonuclarint saglar. Yuksek verimli siklonik filtreleme,
swmifinin en iyi sonuglarini sunar.” seklinde tanitim yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan “Tefal TW7289 5* Silence Force Cyclonic kahverengi toz torbasiz
elektrikli siiptirge” reklamlarinda, “Hem halilar hem de sert sert zeminler igin iAtiyaciniz olan
her yerde sinifinin en iyi sonuglarmni saglar. Yiksek verimli siklonik filtreleme, sinifinin en iyi
sonuglarmmi sunar.” seklinde ifadelere yer verilerek rakip triinlere gore daha iyi oldugu algisi
yaratildigi, ancak s6z konusu ifadelerin soyut nitelik tasidigi ve haksiz rekabete neden oldugu,
ispatlanabilir nitelikte olmadigi, “en” ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni siniftaki
tim drdnlerin karsilagtirilmasi ve yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak
ispatlanamadig ve tiketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
dirist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3, 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 Unct ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlarn durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

171)
Dosya No: 2022/5342
Sikayet Edilen: Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Tefal
Pure Max 9850 buharli iitii”” reklamlari.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Tefal Pure max 9850 buharli {iti” i¢in “En Ust
dizeyde rahathik icin gelismis 6zelliklere ve saf buhar glicine sahip buharl Utl. En ideal
miktarda sabit buhar ¢ikis: saglar. Durilium AirGlide Autoclean taban plakas: en hizli ve en
kolay kayma saglar. ” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya ait www.tefal.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan “Tefal Pure max 9850 buharli iitii” reklamlarinda, “En st diizeyde
rahatlik icin geligmig 6zelliklere ve saf buhar gucline sahip buharhi Gitd. En ideal miktarda sabit
buhar ¢ikist saglar. Durilium AirGlide Autoclean taban plakas: en hizli ve en kolay kayma
saglar.” seklinde ifadelere yer verilerek rakip Urlinlere gére daha iyi oldugu algisi yaratildigi,
ancak s6z konusu ifadelerin soyut nitelik tasidigi ve haksiz rekabete neden oldugu,
ispatlanabilir nitelikte olmadigi, “en” ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki ayni siniftaki
tum Urdnlerin karsilastiriimasi ve yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak
ispatlanamadig ve tiketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3, 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

172)



Dosya No: 2022/5428
Sikayet Edilen: Simart Teknoloji San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.simart.me/robot adresli olan internet sitesinde yer
alan “Katya akilli robot” reklamlari.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Katya akilli robot” igin, “6400 MAH
gucundeki yiksek kapasite bataryas: ile kesintisiz olarak 4 saate kadar grubunun en iyisi
temizlik yapabilir.” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya ait www.simart.me/robot
“Katya akilli robot” reklamlarinda, “6400 MAH gucindeki yuksek kapasite bataryas: ile
kesintisiz olarak 4 saate kadar grubunun en iyisi temizlik yapabilir.” seklinde ifadelere yer
verilerek rakip Urtnlere gore daha iyi oldugu algis1 yaratildigi, ancak s6z konusu ifadelerin
soyut nitelik tasidigi ve haksiz rekabete neden oldugu, ispatlanabilir nitelikte olmadigi, “en”
ifadesinin kullanilabilmesi igin piyasadaki ayni siniftaki tum drinlerin karsilastirilmasi ve
yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi gerektigi, ancak ispatlanamadigi ve tiketicilerin
aldatildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve durlst rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3, 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Simart Teknoloji San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 Uncli ve 77/12 nci maddeleri uyarmca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

173)

Dosya No: 2022/3736

Sikayet Edilen: Yildiz Tekel Shop-Mehmet YILDIZ

Sikayet Edilen Reklam Balikesir ilinde faaliyet gosteren "Yildiz Tekel Shop" adli isletmenin
sosyal medya hesabinda gerceklestirilen alkolli igecek tanitimlar1.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.10.2022



Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Bahse konu isletmenin https://www.instagram.com/yldz_tekel shop/ adresli
Instagram sosyal medya hesabinda muhtelif markalardaki alkol triinlerinin gorselleri ile
fiyatlarmin bulundugu paylagimlar yapildigi, birgok farkl alkollii igecek c¢esidine yonelik
indirimli satig kampanyasi reklamlar1 yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, yiirlirliikteki mevzuat hiikiimleri
uyarinca alkollii iceceklerin herhangi bir mecrada reklam ve tanitiminin yapilmasmin yasak
oldugu ve s6z konusu isletmenin sosyal medya hesabinda mubhtelif alkollii igeceklere yonelik
marka/fiyat bilgisi yer almasinin ve ¢esitli markalara ait indirimli satis kampanyasma yonelik
paylasimlarm ilgili mevzuati ihlal ettigi, bu itibarla anilan paylasimlarin kamu saghgmi bozucu
nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Igkilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/9’uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu nun 6/1’inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 26/1’inci
maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yildiz Tekel Shop-Mehmet YILDIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1t durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

174)

Dosya No: 2023/698

Sikayet Edilen: Gold i¢cecek Market Dagitim Paz. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam https://www.instagram.com/goldtekelgross/ adresli Instagram sosyal
medya hesabinda yer alan alkolli icecek drunlerinin tanitimina yonelik paylagimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.02.2022

Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Bahse konu isletmenin https://www.instagram.com/goldtekelgross/ adresli
Instagram sosyal medya hesabinda muhtelif markalardaki alkol iiriinlerinin gorselleri ile

fiyatlarinin bulundugu paylasimlar yapildigi, birgok farkli alkollii igecek g¢esidine yonelik
indirimli satig kampanyasi reklamlar1 yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, yiirlirliikteki mevzuat hiikiimleri
uyarinca alkollii iceceklerin herhangi bir mecrada reklam ve tanitiminin yapilmasmin yasak
oldugu, s6z konusu isletmenin https://www.instagram.com/goldtekelgross/ adresli Instagram
sosyal medya hesabinda muhtelif alkolli iceceklere yonelik marka/fiyat bilgisi yer almasmin
ve cesitli markalara ait indirimli satig kampanyasina yonelik paylasimlarimn ilgili mevzuati ihlal
ettigi; bahse konu sosyal medya hesabinda yer alan alkollii icecek tanitimlarinin perakende
satisa yonelik oldugu ve ilgili isletmeden tiiketicilerin perakende olarak aligveris yapabildigi,
bu itibarla anilan paylasimlari kamu sagligini bozucu nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Igkilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/9’uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’ nun 6/1’inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 26/1’inci
maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gold Icecek Market Dagitim Paz. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

175)

Dosya No: 2022/ 4823

Sikayet Edilen: Babiirsah Tatil Oley Turizm Ticaret ve Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.feribotlines.com adresli internet sitesi (zerinden
gergeklestirilen feribot bileti satigina iligkin ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Kurulusa ait www.feribotlines.com adresli internet sitesi lzerinden satis1 yapilan
Marmaris-Rodos-Marmaris giizergahma ait biletler icin tasiyic1 firma tarafindan “Cocuk”
kategorisinin 3-6 yas olarak belirlenmesine ragmen mezkur internet sitesinde anilan giizergah
icin bilet arama alaninda “Cocuk” yolcu kategorisinin 6-12 yas olarak ifade edildigi, tuketici
tarafindan www.feribotlines.com adresli internet sitesi Uzerinden 25.07.2022 tarihinde
gerceklestirilen 14.08.2022 tarihli Marmaris — Rodos, 16.08.2022 tarihli Rodos — Marmaris
glizergahlar1 igin tuketicinin dogum tarihi 07.05.2012 olan ¢ocuguna iligkin biletlemenin



“Cocuk” yolcu olarak gergeklestirildigi, firma tarafindan tiketiciye gonderilen 13.08.2022
tarihli elektronik postada; “Satin almis oldugunuz Marmaris - Rodos feribot biletinde E** O**
isimli yolcu bu hattin 6zel yas uygulamast nedeniyle yetiskin kategorisine girmektedir. Bu
nedenle ilgili yolcunun bileti askida kalmistir. Kendisinin rezervasyonu anlik olarak
korunmaktadr. Asagidaki linkten 1 yetiskin segerek cocuk-yetiskin farkini 6deyebilir ve
rezervasyonunuzu  tamamlayabilirsiniz.  https://feribotlines.com/pay/marmaris-rodos-or-
cocuk-yetiskin-farki” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Bakanliga yapilan bir basvuruya
iliskin olarak; bagvuru sahibi tlketici tarafindan mezkur firmaya ait www.feribotlines.com
adresli internet sitesi Uzerinden 25.07.2022 tarihinde gergeklestirilen 14.08.2022 tarihli
Marmaris — Rodos, 16.08.2022 tarihli Rodos — Marmaris giizergahlari i¢in biletleme isleminin
2 Yetiskin, 1 Cocuk olarak yapildigi, s6z konusu internet sitesinde anilan glizergah igin yapilan
bilet arama alaninda “Yetigkin” yolcu kategorisi i¢in 12+ yas, “Cocuk” yolcu kategorisi i¢in 6-
12 yas ifadelerine yer verildigi, mezkur biletleme isleminde de basvuru sahibi tiketicinin
dogum tarihi 07.05.2012 olan g¢ocuguna iligskin biletlemenin s6z konusu 6-12 yas kategorisine
gore “Cocuk” yolcu olarak gergeklestirildigi ancak firma tarafindan tiketiciye gonderilen
13.08.2022 tarihli elektronik postada; “Satin almis oldugunuz Marmaris - Rodos feribot
biletinde E** O** isimli yolcu bu hattin 6zel yas uygulamas: nedeniyle yetiskin kategorisine
girmektedir. Bu nedenle ilgili yolcunun bileti askida kalmistir. Kendisinin rezervasyonu anlik
olarak korunmaktadir. Asagidaki linkten 1 yetiskin secerek cocuk-yetiskin farkini 6deyebilir ve
rezervasyonunuzu  tamamlayabilirsiniz.  https://feribotlines.com/pay/marmaris-rodos-or-
cocuk-yetiskin-farki” ifadelerine yer verildigi, bu dogrultuda, tiiketicinin seyahatten 1 giin énce
kendisine gonderilen elektronik postaya uyarak tiketicilerin dogrudan “Cocuk — Yetiskin
Fark1” 6demesine yonlendirildikleri link Gizerinden 6deme yapmak zorunda kaldigi,

Bu baglamda, kurulusa ait www.feribotlines.com adresli internet sitesi Gizerinden satis1 yapilan
Marmaris-Rodos-Marmaris giizergahina ait biletler icin tasiyic1 firma tarafindan “Cocuk”
kategorisinin 3-6 yas olarak belirlenmesine ragmen mezkur internet sitesinde anilan giizergah
icin bilet arama alaninda “Cocuk” yolcu kategorisinin 6-12 yas olarak ifade edildigi, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarm tiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu,

Tiketicinin s6z konusu tanitima istinaden dogum tarihi 07.05.2012 olan ¢ocuguna iliskin
biletlemenin de 6-12 yas araligina gore “Cocuk” yolcu olarak gergeklestirilecegi diisiincesiyle
fiyat avantaji nedeniyle “Feribotlines” Uizerinden bilet almay1 tercih ettigi,

Anilan internet sitesinin bahsi gecen arama kisminda “6-12 yas ‘Cocuk’ kategorisi” ana
vaadiyle birlikte tiketicinin sistemden s6z konusu dogum tarihi bilgisini girerek bu yonde bir
biletleme islemi yapmasma olanak tanmarak, s6z konusu ana vaad ile uyumsuz istisnanin,
tiketicilerin dogrudan “Cocuk — Yetiskin Farkr” 6ddemesine yonlendirildikleri link Gzerinden
d6deme yapmak Uzere tlketiciye seyahatten ancak 1 giin dnce kendisine gonderilen elektronik
postayla bildirildigi,

Dolayisiyla anilan firma tarafindan gerceklestirilen sikayet konusu tanitim ve ticari
uygulamalarin tuketiciyi aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu, tiiketicinin ekonomik davranig
bicimini olumsuz yonde etkiledigi ve bu baglamda anilan firma tarafindan 6502 sayili
Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un “Haksiz ticari uygulamalar” baslikli 62 inci
maddesinin “(1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamas: ve ulastigi
ortalama tuketicinin ya da yéneldigi grubun ortalama Uyesinin mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranis bigimini 0nemli Olclide bozmas: veya Onemli Olglide bozma ihtimalinin



olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir. Toketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.” hukmine aykir1 ticari
uygulamalarda bulunularak tiiketici magduriyetine sebebiyet verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
18/5, 18/6, 28, 29 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulama bulunan Babiirsah Tatil Oley Turizm Ticaret ve
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 (nci, 77/12 ve 77/13 tncl maddeleri
uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki TUrk Liras1) idari para ve amlan reklam
ve ticari uygulamalar1 durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

DIGER

176)

Dosya No: 2022/2563

Sikayet Edilen: Hak Hasar Danismanhk Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin  olarak  http://hakhasar.com ve
www.instagram.com/hakhasar/ adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022, 18.10.2022, 20.10.2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak http://hakhasar.com adresli internet sitesinde “Magdur
Yorumlar: Ise yaklasim bicimleri olsun, konuya hakimiyet olsun gercekten cok
deneyimli... Telefonla sirekli bilgi vermeleri gergekten sizi dnemsediklerini gosteriyor. Kisa
stirede dosyalarumi toplayip isleme koydular. Surekli iletisim var. Online Basvuru maddi ve
manevi zararmmizin analiz edilip size bilgilendirme yapiimas: igin formu kullanarak sizinle en
kisa sUrede iletisime gegmemizi saglayabilirsiniz. HAK Hasar Danismanlik A.S. maddi ve
manevi magduriyetler neticesinde meydana gelen zarar ve kaywplarin telafisinde profesyonel
yonetimi ve her biri alaninda uzman danismaniariyla Turkiye genelinde bulunan tim sube ve
yuzlerce c¢alisamiyla magduriyetinizi hizli ve glvenli bir sekilde giderme konusunda
damsmanlik hizmeti veren bir sirkettir. Ilkelerimiz: Alaminda uzman kisilerce danismanlik,
Guvenli ve huzli; HAK Hasar olusan zarar ve kayplarimizin telafisinde size en kisa siirede en
guvenilir hizmeti sunar. Hizmetlerimiz: Olumlii Trafik Kazas: Tazminat Danismanhigi, Is ve Is¢i
Kazalar Tazminat Danismanligi, Manevi Tazminat Danismanligi, Sakatlanmal Trafik Kazast
Tazminat Danigmanligi, Kamu Kurum ve Kuruluglar: Tazminat Danigsmanligi, Arag Hasar
Deger Kaybr Tazminat Danismanligi, Ayipli Mal ve Hizmet Tazminat Danismanligi, Yanls



Tedavi Tazminat Danismanligi, Tasimacilik ve Koltuk Sigortas: Tazminat Dantsmanlig, Teror
Magdurlar: Tazminat Danismanhig:, Askeri Kaza Tazminat Danmismanligr.” seklinde ve
www.instagram.com/hakhasar/ adresli internet sitesinde “HAK Hasar DanismanliK haksiz
fesinten dogan alacaklariniz igin bize basvurun. Alaninda uzman kisilerce danismanlik. Simdi
basvur. Haklarmmizi en iyi sekilde savunarak tazminatinizi en kisa surede alabilmeniz icin
danismanlik hizmeti vermekteyiz. Araciniz Deger Kaybetmesin Bize Ulasin Deger Kaybiniz
Konusunda Profesyonel Ekiplerimiz Ile Yardimci Olalm... Bizlere basvurun aracimizin
kazadan sonraki deger kaybinda sizlere destek verelim..." seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin  olarak
http://hakhasar.com adresli internet sitesinde “Magdur Yorumlar: Ise yaklagim bigimleri olsun,
konuya hakimiyet olsun gercekten ¢cok deneyimli... Telefonla surekli bilgi vermeleri gercekten
sizi 6nemsediklerini gosteriyor. Kisa surede dosyalarimi toplayp isleme koydular. Sirekli
iletisim var. Online Bagvuru maddi ve manevi zararimizin analiz edilip size bilgilendirme
yapilmast igin formu kullanarak sizinle en kisa sirede iletisime gegcmemizi saglayabilirsiniz.
HAK Hasar Danismanlik A.S. maddi ve manevi magduriyetler neticesinde meydana gelen zarar
ve kayiplarin telafisinde profesyonel yonetimi ve her biri alaninda uzman danigmanlariyla
Tirkiye genelinde bulunan tlim sube ve ylzlerce ¢alisaniyla magduriyetinizi hizli ve glvenli bir
sekilde giderme konusunda danismaniik hizmeti veren bir sirkettir. llkelerimiz: Alaninda uzman
kisilerce danismanlik, Glvenli ve hizl;; HAK Hasar olusan zarar ve kayiplarinizin telafisinde
size en kusa stirede en glvenilir hizmeti sunar. Hizmetlerimiz: Olumlu Trafik Kazas: Tazminat
Damsmanhgi, Is ve Is¢i Kazalar Tazminat Danismanhigi, Manevi Tazminat Danismanhigt,
Sakatlanmalr Trafik Kazas: Tazminat Danismaniligi, Kamu Kurum ve Kuruluslar: Tazminat
Danismanhg:, Arag Hasar Deger Kaybi Tazminat Danismanligi, Ayipli Mal ve Hizmet
Tazminat Danismaniigi, Yanlis Tedavi Tazminat Danismaniigi, Tasimacilik ve Koltuk Sigortasi
Tazminat Danismanhigi, Ter0r Magdurlart Tazminat Danismanhig:, Askeri Kaza Tazminat
Danmismanhigr.” seklinde ve www.instagram.com/hakhasar/ adresli internet sitesinde “HAK
Hasar Danismanlik haksiz fesihten dogan alacaklariniz igin bize basvurun. Alaninda uzman
kisilerce danmismanhik. Simdi basvur. Haklarinizi en iyi sekilde savunarak tazminatinizi en kisa
stirede alabilmeniz igin danismaniik hizmeti vermekteyiz. Araciniz Deger Kaybetmesin Bize
Ulasin Deger Kaybiniz Konusunda Profesyonel Ekiplerimiz fle Yardimc: Olalim... Bizlere
basvurun aracimizin Kazadan sonraki deger kaybinda sizlere destek verelim..." seklinde
ifadelere yer verildigi,

Inceleme konusu tamitimlar vasitasiyla trafik ve is kazalar1 basta olmak Uzere, tazminat
alacagma iliskin hukuki ihtilaflarda mutalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma
tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak firmanmn bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu kapsamda tuketicileri yaniltic, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla, inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili Avukathik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 tincli maddeleri,

- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek-6/1, Ek-6/2 ve Ek-6/3 tinci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b, 7/5-c;
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hak Hasar Damismanhk Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

177)
Dosya No: 2022/2564
Sikayet Edilen: Ayhan GUVEN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait http://www.guvensigortahasar.com/ adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022, 26.10.2022
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait http://www.guvensigortahasar.com/ adresli internet sitesinde “Giiven
Ankara Merkez Hasar Danismaniik yurt genelinde meydana gelen kazalarin en aza indirilmesi
yonlnde ilgili kurulusiar ile isbirligi icinde olmayi, 2-Sigortali yasamin yayginlastiriimasi
yonlnde ¢alismalarm sirdirmeyi ve bu kapsamda yurt genelinde yasayan vatandaslarimizi
can ve mal degerlerinin sigorta kapsamina alinmast katkida bulunmayi, 3-Sosyal giivencesi
olan veya olmayan vatandagslarimizin ugramis oldugu kayip ve zararlarinin tasfiyesinde Given
Ankara Merkez saglamak ve bu gibi konularda faaliyet gosteren yardum kurulusiarini harekete
gecirmeyi amac edinmistir. GUven Ankara Merkez Hasar Danismanlik,; sigorta kapsaminda
olusan her turll zararmm ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan karsilanmasi saglayan bir
aracilik ve danigsmanlik kurulusudur. (...) Bu tecriibe cercevesinde Turkiye capinda bilirkisilik
yapan sirket ortaklarimiz aymi zamanda, Beraberinde yarg: ve kamu kurumlariyla iletisim
kurarak bugunlere gelen ortaklarimiz, bu tecribelerini sirket blinyesinde devam ettirmekte,
kaza magdurlarina bilgi birikimiyle yol gostermektedir. Olim tazminat: veya sakatliktan dogan
tim tazminatlarin hesabi, sirketimizdeki uzman aktlerler tarafindan gerceklestirilmekte, tahsili
icin aracilik hizmeti yapmak suretiyle eksik 6demenin énine gecmekteyiz. Siz de son 8-10 yi/
icinde boyle bir durumla kars: karsiya kaldiysaniz biz sonuna kadar yardima haziriz.” seklinde
ifadelere, anilan internet sitesinde "Sponsorlar" boluminde "Saglik Bakanligi” nmn isim,
amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlarmma ve "Sponsorlar” bdlimunde
"Sigorta Tahkim Komisyonu, Sompo Sigorta, Doga Sigorta, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,
Ko¢ Allianz, Axa Sigorta, Saglik Bakanhigi" isimli kurum ve kuruluslarin isim, amblem,
logolarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
http://www.guvensigortahasar.com/ adresli internet sitesinde “Giiven Ankara Merkez Hasar
Danmgmanhik yurt genelinde meydana gelen kazalarin en aza indirilmesi yonlnde ilgili
kuruluslar ile isbirligi icinde olmayi, 2-Sigortali yasamin yayginlastiriimas: yonunde



calismalarm stirdirmeyi ve bu kapsamda yurt genelinde yasayan vatandaslarimizi can ve mal
degerlerinin sigorta kapsamina alinmast katkida bulunmayi, 3-Sosyal guvencesi olan veya
olmayan vatandaglarimizin ugramis oldugu kayip ve zararlarmin tasfiyesinde Gliven Ankara
Merkez saglamak ve bu gibi konularda faaliyet gosteren yardim kuruluslarini harekete
gecirmeyi amac edinmigtir. GUven Ankara Merkez Hasar Danismanlik; sigorta kapsaminda
olusan her turll zararmn ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan karsilanmasu saglayan bir
aractlik ve danigmanlik kurulusudur. (...) Bu tecriibe cercevesinde Turkiye capinda bilirkisilik
yapan sirket ortaklarimiz aymi zamanda, Beraberinde yarg: ve kamu kurumlariyla iletisim
kurarak bugunlere gelen ortaklarimiz, bu tecribelerini sirket blnyesinde devam ettirmekte,
kaza magdurlarina bilgi birikimiyle yol géstermektedir. Olum tazminat: veya sakatliktan dogan
tim tazminatlarin hesabi, sirketimizdeki uzman aktlerler tarafindan gerceklestirilmekte, tahsili
i¢in aracilik hizmeti yapmak suretiyle eksik 6demenin 6nline gegmekteyiz. Siz de son 8-10 yu/
icinde boyle bir durumla kars: karsiya kaldiysaniz biz sonuna kadar yardima haziriz." seklinde
ifadelere yer verildigi,

Inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla trafik ve is kazalari basta olmak (zere, tazminat
alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda mutalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki dlizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin sahis
firmasi tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak sahis firmasinin bu alanda bir yetkisinin
bulunmadigi,

Bununla birlikte anilan internet sitesinde "Sponsorlar” béliminde "Saglik Bakanligi" nin isim,
amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlarina yer verilerek tiketicilerin kamu
kurumlarma duydugu glven ve itibardan haksiz bir sekilde yarar saglandigi, ayrica,
tuketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliklerinin istismar edilerek yaniltildigs,

Diger taraftan inceleme konusu internet sitesinde "Sponsorlar" bdluminde "Sigorta Tahkim
Komisyonu, Sompo Sigorta, Doga Sigorta, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Kog Allianz, Axa

-

Sigorta, Saglik Bakanligi” isimli kurum ve kuruluslarin isim, amblem, logolarina yer verilerek
tuketiciler nezdinde anilan kurum ve kuruluslarm sahis firmasia sponsor oldugu izleniminin
olusturuldugu dolayisiyla s6z konusu hususun ispatlanmasi gerektigi ancak ispatlanamadigi,

Bu kapsamda tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 tincli maddeleri,

- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek-6/1, Ek-6/2 ve Ek-6/3 Unct maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c;
9/1, 9/5; 11/1-a, 11/1-b ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ayhan GUVEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncil ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

178)
Dosya No: 2022/2566
Sikayet Edilen: Azafh Hasar Damsmanhk

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://azaflihasardanismanlik.com/ adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022, 20.10.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://azaflihasardanismanlik.com/ adresli internet sitesinde
“Misyonumuz, yurt ¢capinda, gerceklesen is ve trafik kazalarinda, ayrica tazminat gerektiren
her tirli maluliyet ve 6limle sonuglanan durumlarda givenilir hizmet verebilmek ve hak
edilecek tazminatin tamamin tahsil ederek, magduriyetin maddi boyutunu acilen gidermek.
Trafik Kazalar: Tazminati: Ulkemizde siklikla yasanan trafik kazalar: sonrasinda magduriyet
yasayanlarin Ve magduriyete sebebiyet verenlerin trafik kazasi tazminati hakkinda ¢ok az
bilgiye sahip oldugu veya hi¢ bilgi sahibi olmadigi gorilmektedir. Trafik kazas: tazminan,
magdur olan surlcinin kazaya sebep olan slriclye a¢figi maddi veya manevi tazminat
davasidir. Magdur sUrucl, ugradig: zararin tirine gore maddi zararlar, bedeni zararlar veya
strticlnin vefat durumunda yakinlar: Ustelenmek Uzere bu hallere yonelik olarak ilgili
evraklart toplayp sigorta sirketine basvurulmas: gereklidir. TUm evraklarin eksiksiz teslim
edilmesinin akabinde 8 ig glnl icinde tazminat magdura veya ailesine tazminat 6demesi
yapilir.(...) Melike Hamim’'in Magduriyetini Giderdik. Melike ablamiza haywili olsun
tazminatlart saghkl gunlerde kullansinlar insallah. Kiitahya dan bir magdurumuzu da mutlu
ettik. Pandemi de durmak yok. Kiitahya’dan Erhan beyin de magduriyetini giderdik tazminatin
teslim ettik. Saglikli gunlerde kullanmasin dileriz. BIR HAKKIMIZI DAHA ALDIK.. Coronaya
karst dnlemimizi aliyoruz. AZAFLI da gulen ylzlere devam ediyoruz. Hasan beye tazminati
haywrli olsun der saglikli mutlu gunlerde kullanmasini temenni ederiz. Pandemi déneminde de
sizler icin isimizin basindayiz. Batuhan kardesimize hayirli olsun. Azafli da gilen ylzlere
devam ediyoruz. Pandemi déneminde de sizler i¢in isimizin basindayiz. Batuhan kardegimize
haywlt olsun tazminati saghkla kullanmasini diler cicekleri igin ayrica tesekkiir ederiz.
Mutlulugun resmini gizemeyiz ama haklarinizi tam olarak aliriz. Arag Deger Kaybr Tazminati:
Arag deger kaybinin hesaplanmasi ve dogru hamlelerin izlenmesiyle ugranilan maddi zararin
ustesinden gelmek ise kusursuz ara¢ malikleri icin mimkin! Tazminat Haklari.... size ¢arpti
kagti. Faili mechul trafik kazalarinda glvence hesabinizi unutmayin tazminatinizi alalim.
Askeri bolge trafik kazas: gecirdiniz devlet guvenceniz var tazminatinizi alalim. Yanls tibbi
midahale sonucu fonksiyon kayb: yasadiniz. Saghk Bakanhigi’na dava agma hakkiniz var
tazminatimizi alalim. Karayollarinda, demiryollarinda, denizyollarinda, havayollarinda Koltuk
sigortast, zorunlu mali sigortasi. Tasimacilik sigortasini unutmayalim tazminatimizi alalim.
Hasar yonetimi ve danismanlik alanindal?2 yildir faaliyet gostermektedir. Ulkemizde eksikligi
blyuk olglde hissedilen sigorta kapsamindaki kazalarda hak talep etme noktasinda
danismanlik gorevini tstlenmistir. Kaza sonrasinda 0lim, daimi sakatlik ve yaralanmalarda
maddi tazminat haklarmmizi inceleyip, poligedeki tazminatlar: sorunsuz olarak ¢ozen, sigorta
sirketleri nezdinde takip eden bir danismanlik sirketidir. Hasar tasfiyesi islemlerini tim sigorta



sirketleri, Turkiye Motorlu Tagitlar Burosu, Karayollari Glvence Sigortas: nezdinde
yurutmektedir." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://azaflihasardanismanlik.com/ adresli internet sitesinde “Misyonumuz, yurt capinda,
gergeklesen is ve trafik kazalarinda, ayrica tazminat gerektiren her tirlt maluliyet ve 6limle
sonuclanan durumlarda glvenilir hizmet verebilmek ve hak edilecek tazminatin tamamin: tahsil
ederek, magduriyetin maddi boyutunu acilen gidermek. Trafik Kazalar: Tazminati: Ulkemizde
siklikla yasanan trafik kazalart sonrasinda magduriyet yasayanlarin ve magduriyete sebebiyet
verenlerin trafik kazas: tazminati hakkinda ¢ok az bilgiye sahip oldugu veya hig bilgi sahibi
olmadigr gorulmektedir. Trafik kazas: tazminati, magdur olan siricunun kazaya sebep olan
strliclye a¢nigr maddi veya manevi tazminat davasidir. Magdur suricu, ugradigi zararin
tlriine gére maddi zararlar, bedeni zararlar veya siriclnin vefat durumunda yakinlar:
ustelenmek tzere bu hallere yonelik olarak ilgili evrakiar: toplayp sigorta sirketine
basvurulmas: gereklidir. Tim evraklarin eksiksiz teslim edilmesinin akabinde 8 is glind iginde
tazminat magdura veya ailesine tazminat 6demesi yapilir.(...) Melike Hanim 'in Magduriyetini
Giderdik. Melike ablamiza hayiwrli olsun tazminatlar: saghkl ginlerde kullansinlar insallah.
Kiitahya dan bir magdurumuzu da mutlu ettik. Pandemi de durmak yok. Kiitahya'dan Erhan
beyin de magduriyetini giderdik tazminatini teslim ettik. Saglikli ginlerde kullanmasin dileriz.
BIR HAKKIMIZI DAHA ALDIK. Coronaya kars: 6nlemimizi aliyoruz. AZAFLI da giilen yiizlere
devam ediyoruz. Hasan beye tazminati haywli olsun der sagliklr mutlu giinlerde kullanmasin
temenni ederiz. Pandemi déneminde de sizler icin isimizin basindayiz. Batuhan kardesimize
haywrli olsun. Azafli da gilen ylzlere devam ediyoruz. Pandemi doneminde de sizler igin
isimizin basindayiz. Batuhan kardesimize haywrli olsun tazminati saghkla kullanmasin diler
cicekleri i¢in ayrica tesekkiir ederiz. Mutlulugun resmini gizemeyiz ama haklarinizi tam olarak
aliriz. Arag Deger Kaybt Tazminati: Arag deger kaybinin hesaplanmasi ve dogru hamlelerin
izlenmesiyle ugranilan maddi zararin Ustesinden gelmek ise kusursuz ara¢ malikleri igin
mumkin! Tazminat Haklari... size ¢arpti kagti. Faili mechul trafik kazalarinda glivence
hesabinizi unutmaywn tazminatimizi alalim. Askeri bolge trafik kazas: gecirdiniz devlet
glvenceniz var tazminatinizi alalim. Yanlis tibbi midahale sonucu fonksiyon kayb: yasadiniz.
Saghk Bakanlhigi’na dava acma hakkiniz var tazminatimizi  alalim. Karayollarinda,
demiryollarinda, denizyollarinda, havayollarinda Koltuk sigortas:, zorunlu mali sigortasu.
Tasimacilik sigortasini unutmayalim tazminatimizi alalim. Hasar yonetimi ve danmismanlik
alamindal2 yildir faaliyet gostermektedir. Ulkemizde eksikligi blyuk olclide hissedilen sigorta
kapsamindaki kazalarda hak talep etme noktasinda danismaniik gorevini Ustlenmistir. Kaza
sonrasinda 6lUm, daimi sakatlik ve yaralanmalarda maddi tazminat haklarinizi inceleyip,
policedeki tazminatlar: sorunsuz olarak c¢ozen, sigorta sirketleri nezdinde takip eden bir
danmismanlik sirketidir. Hasar tasfiyesi islemlerini tim sigorta sirketleri, Tlrkiye Motorlu
Tasitlar Burosu, Karayollar: Glivence Sigortas: nezdinde yurttmektedir.” seklinde ifadelere yer
verildigi,

Inceleme konusu tamtmmlar vasitasiyla trafik ve is kazalar1 basta olmak Uzere, tazminat
alacagma iliskin hukuki ihtilaflarda mutalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma
tarafindan yiiriitiildigiiniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu kapsamda tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla, inceleme konusu tanitimlarin;



- 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 (incti maddeleri,
- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek-6/1, Ek-6/2 ve EK-6/3 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b, 7/5-c;
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Azafh Hasar Damismanhik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarni durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

179)
Dosya No: 2022/3015
Sikayet Edilen: Gokbil Bilgisayar Ticaret ve San. Ltd. Sti.(Sakir BABACAOGLU)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak www.instagram.com adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak https://www.instagram.com/kursvemeslek/ adresli internet
sitesinde "Bu kursta ig var. 20Bin Personel Alinacak. E-Devletten sorgulanabilir. Ankara'da
kurs basliyor. Dis Hekimi Asistanligi, Tibbi Sekreterlik, Eczane Yardimciligi. Is Firsatlarin
Kagirma. 5000 égrencimiz ise basladi. Stra SENDE! Tibbi Sekreterlik Kursu Bu Hafta Basliyor.
Istanbul Gedik Universitesi Onayli. E-Devlet Onayli” seklinde ifadelere ve Saglik Bakani Dr.
Fahrettin Koca'nin fotografina ve Saglik Bakanligi'nin isim, amblem, logo ve diger ayirt edici
kurumsal kimlik unsurlarma yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin  olarak
https://www.instagram.com/kursvemeslek/ adresli internet sitesinde "Bu kursta ig var. 20Bin
Personel Alinacak. E-Devletten sorgulanabilir. Ankara'da kurs baslyor. Dis Hekimi
Asistanligi, Tibbi Sekreterlik, Eczane Yardimcihigi. Is Firsatlarini Kagirma. 5000 égrencimiz
ise basladi. Stra SENDE! Tibbi Sekreterlik Kursu Bu Hafta Bagsliyor.” seklinde ifadelere yer
verilerek firma tarafindan is garantisi verildigi izlenimi olusturuldugu ancak bu hususun dogru
olmadig1 dolayisiyla tuketicilerin yaniltildig,

Diger taraftan firmaya iliskin olarak https://www.instagram.com/kursvemeslek/ adresli internet
sitesinde yer alan "Istanbul Gedik Universitesi Onayli. E-Devlet Onayli" seklindeki ifadelerin
ispatlanmasi gerektigi ancak soz konusu hususun ispatlanamadigi,



Bununla birlikte anilan internet sitesinde Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca'nin fotografina ve
Saglik Bakanligi'nin isim, amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlarma yer
verilerek tuketicilerin kamu kurumlarina duydugu giiven ve itibardan haksiz bir sekilde yarar
saglandig1; ayrica, tiketicilerin bilgi ve tecribe eksikliklerinin istismar edilerek yaniltildigs;
dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve dirist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g; 9/1, 9/5; 11/1-a, 11/1-b ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gokbil Bilgisayar Ticaret ve San. Ltd. Sti.(Sakir BABACAOGLU)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

180)
Dosya No: 2022/3033

Sikayet Edilen: Hiba Sdt insaat Elektronik Esya Ahm Satim ith. ihr. Gida San. ve Tic.
Ltd. Sti.(Perla Yap1 Gayrimenkul)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak www.sahibinden.com adresli internet sitesinde bircok ev
ilanina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin  olarak
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlara istinaden firmaya gelen
tiketicilere ilanlardaki evlerin mevcut olmadigi, hizmet bedeli olarak para talep edildigi,
ilandaki evi gormek istediklerinde evin problemli oldugunun séylendigi buna ragmen evi
gOrmek istemekte israr edilince Ustlerine yirinlp tartisma yaratildigi ve firmadan kovulduklari
bu nedenle s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi; dolayisiyla, anilan tanitimlarin;
tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve duriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢; 9/1, 9/5; 28/1, 28/2, 28/4 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiba Sdt Insaat Elektronik Esya Ahm Satim ith. ihr. Gida San.
ve Tic. Ltd. Sti.(Perla Yap1 Gayrimenkul) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncli ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

181)
Dosya No: 2022/3161
Sikayet Edilen: Aktif Yatirnm Bankas1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak "Passo™ kullanic1 ismiyle www.twitter.com ve
www.instagram.com adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak "Passo” kullanici ismiyle www.twitter.com ve
www.instagram.com adresli internet sitelerinde "Kardes Turkller Festival Park Kadikoy.
Avantajli D6nem Biletleri Satista. Ustelik N Kolay Sanal Kartlilara Ozel %20 Indirimli"
seklinde ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak "Passo”
kullanict ismiyle www.twitter.com ve www.instagram.com adresli internet sitelerinde "Kardes
Turkuler Festival Park Kadikéy. Avantajli Donem Biletleri Satista. Ustelik N Kolay Sanal
Kartlilara Ozel %20 Indirimli” seklinde ifadelere yer verildigi ancak bu indirimin alisveris
esnasinda degil sonrasinda sanal karta iade edilerek yapildig: ve indirim tutarinin da 50 TL ile
smirlt oldugu ve bu hususlara da reklamlarda yer verilmedigi dolayisiyla tuketicilerin eksik
bilgilendirildigi,

Bununla birlikte firmaya iliskin olarak "Passo” kullanic1 ismiyle www.twitter.com ve
www.instagram.com adresli internet sitelerinde "...Ustelik N Kolay Sanal Kartlilara Ozel %20
Indirimli" ifadelerine yer verildigi ancak ilgili mevzuatta yer alan "Bir mal veya hizmete iliskin
indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig:
reklamlarda; indirimden énceki fiyat, indirimli satisin baslangic ve bitig tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sinirly ise bu miktarin a¢ik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur.” hilkmi geregi indirimli satigin baslangic ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir bigimde belirtilmesi gerektigi halde anilan reklamlarda bu hususlarin belirtilmedigi,
dolayistyla, anilan tanitimlarin; tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve durust rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b; 9/1,
9/5; 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aktif Yatirim Bankasi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

182)
Dosya No: 2022/5804
Sikayet Edilen: Mega 1 Emlak Hasar Damsmanhk Ins. Taah. Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak www.instagram.com ve www.facebook.com
adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022, 16.01.2023
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak www.facebook.com/megalemlakhasar/ adresli internet
sitesinde "Trafik Kazas: Gegirenler Tazminat Alabilirler. Kazadan dolay: magdur olanlar,
Dava takipcileri konusunda magdur olmaswinlar. Trafik kazas: sonucu yaralanma sonras: kaza
gecirenin tazminat hakki bulunmaktadir. Sizlerin tazminatlarimizi en hizli sekilde, 15 yillik
deneyimi olan danismanlarimiz ve avukatlarimiz ile birlikte ¢ikartiyoruz. TRAFIK KAZASI
gecirmis olanlar! Yasal haklarinizi biliyor muydunuz? Son 10 Yi/ icerisinde gecirmis oldugunuz
trafik kazalarinda tazminat hakkiniz bulunmaktadir. Bize ulagin. Trafik Kazas: sonucu bedensel
hasar oldugunda veya olumlu kazalarda; Geriye Doniuk 10 Yil Icerisinde Trafik Kazas:
Gegirenler Para Alabilirler. Sizlerden Hig Bir Ucret Talep Etmeden En UST Seviyeden Uzman
Danisman ve Avukatlarimiz ile birlikte Tazminatimizi ¢ikartiyoruz. Trafik Kazast gecirenler
Para Alabilirler. Trafik kazas: gecirenler para alabilirler...20 yillik deneyim ile
damigmanlarimiz ve avukatlarimiz ile birlikte en hizli sekilde tazminatlariniz ¢ikartryoruz. 7/24
saat Ucretsiz danigma hizmetinden faydalanarak magdur olmayin! Hemen arayin! Trafik kazasi
magdurlar igin oncelikle sunu belirtelim. Tirkiye nin neresinde kaza gegirdiyseniz gecirin,
Sizlere yardimci oluyoruz. Kazanin Uzerinden ¢ok y:/ gecti ya da ben bir miktar para almistim
ibraname vermistim ya da ben arkadasimin aracindaydim ona zarar vermek istemem diyerek
Umitsiz olmaymn ve konuyu uzman herhangi bir hasar danismanina danisin. Bu engellerin
asilmast Mega 1 Hasar Danismanligr ile mumkin. Trafik kazas: gegirmis olanlar! Yasal
haklarimizi  biliyor muydunuz? 2012-2021 yillari arasinda gegirmis oldugunuz trafik
kazalarinda tazminat hakkiniz bulunmaktadir. Bize ulasin.” seklinde,
www.instagram.com/megalhasardanismanlik/ adresli internet sitesinde "Trafik Kazas:
Gegirenler Para Alabilirler. Son 10 y:/ icerisinde yasanan trafik kazalarinda Tazminat alma
hakkiniz oldugunu biliniz...Hi¢ Bir Ucret Talep Etmeden Hizii ve Guvenilir Sekilde
Tazminatinizi En Ust Seviyeden Kazandwryoruz..."” seklinde,
www.instagram.com/turgutluda.anlik.olaylar/ ve www.instagram.com/salihlideanlik/ adresli
internet sitelerinde "Trafik kazas: sonucu yaralanma sonras: kaza gegirenin tazminat hakk:



bulunmaktadwr. Sizlerin  tazminatlarimizi  en  hizli  gekilde, 15 yillik deneyimi olan
danismanlarimiz ve avukatlarimiz ile birlikte ¢ikartiyoruz. Trafik kazasi gegirenler tazminat
alabilirler...Mega 1 Hasar Danmigmanligi"” seklinde ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin  olarak
www.facebook.com/megalemlakhasar/ adresli internet sitesinde "Trafik Kazas: Gegirenler
Tazminat Alabilirler. Kazadan dolay: magdur olanlar, Dava takipcileri konusunda magdur
olmasinlar. Trafik kazas: sonucu yaralanma sonrasi kaza gegirenin tazminat hakki
bulunmaktadwr.  Sizlerin  tazminatlarimizi en hizli  sekilde, 15 yillik deneyimi olan
danismanlarimiz Ve avukatlarimiz ile birlikte cikartiyoruz. TRAFIK KAZASI gecirmis olanlar!
Yasal haklarimizi biliyor muydunuz? Son 10 Yil igerisinde gecirmis oldugunuz trafik
kazalarinda tazminat hakkiniz bulunmaktadir. Bize ulasin. Trafik Kazas: sonucu bedensel hasar
oldugunda veya 6limlu kazalarda; Geriye Donik 10 Yil Icerisinde Trafik Kazas: Gegirenler
Para Alabilirler. Sizlerden Hic Bir Ucret Talep Etmeden En UST Seviyeden Uzman Danisman
ve Avukatlarimiz ile birlikte Tazminatimizi ¢ikartiyoruz. Trafik Kazasi gegirenler Para
Alabilirler. Trafik kazas: gegirenler para alabilirler...20 yi/lik deneyim ile danigsmanlarimiz ve
avukatlarimiz ile birlikte en hizli sekilde tazminatlarimizi ¢ikartiyoruz. 7/24 saat Ucretsiz
danisma hizmetinden faydalanarak magdur olmayin! Hemen arayin! Trafik kazast magdurlar
icin oOncelikle sunu belirtelim. Tirkiye nin neresinde kaza gecirdiyseniz gegirin, Sizlere
yardimct oluyoruz. Kazamin Uzerinden ¢ok yi/ gecti ya da ben bir miktar para almistim
ibraname vermistim ya da ben arkadasimin aracindaydim ona zarar vermek istemem diyerek
umitsiz olmayn ve konuyu uzman herhangi bir hasar danismanina danisin. Bu engellerin
asiimast Mega 1 Hasar Danismanligr ile mimkin. Trafik kazas: gecirmis olanlar! Yasal
haklarmmizi  biliyor muydunuz? 2012-2021 yillart arasinda gegirmis oldugunuz trafik
kazalarinda tazminat hakkiniz bulunmaktadir. Bize ulasin.” seklinde,
www.instagram.com/megalhasardanismanlik/ adresli internet sitesinde "Trafik Kazas:
Gecirenler Para Alabilirler. Son 10 y:/ igerisinde yasanan trafik kazalarinda Tazminat alma
hakkimiz oldugunu biliniz...Hi¢ Bir Ucret Talep Etmeden Hizli ve Glvenilir Sekilde
Tazminatiniz En Ust Seviyeden Kazanduyoruz...” seklinde,
www.instagram.com/turgutluda.anlik.olaylar/ ve www.instagram.com/salihlideanlik/ adresli
internet sitelerinde "Trafik kazas: sonucu yaralanma sonras: kaza gegirenin tazminat hakk:
bulunmaktadwr. Sizlerin  tazminatlarimzi  en hizli  sekilde, 15 yillik deneyimi olan
danismanlarimiz ve avukatlarimiz ile birlikte ¢itkartiyoruz. Trafik kazasi gegirenler tazminat
alabilirler... Mega 1 Hasar Danismanligi” seklinde ifadelere yer verildigi,

Inceleme konusu tamitimlar vasitasiyla trafik ve is kazalar1 basta olmak Uzere, tazminat
alacagma iliskin hukuki ihtilaflarda mutalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma
tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak firmanmn bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu kapsamda tuketicileri yaniltic, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla, inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili Avukathik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 tincli maddeleri,

- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek-6/1, Ek-6/2 ve Ek-6/3 tinci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b, 7/5-c;
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mega 1 Emlak Hasar Damismanhk Ins. Taah. Tic. ve San. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

183)
Dosya No: 2022/5155
Sikayet Edilen: Karaca Zlccaciye Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Kasima Ozel Cift Kisilik Nevresim Takim1 Alana TV
Battaniyesi Hediye" baslikli reklamlar.

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.karaca.com adli internet sitesinde yer alan "Kasima Ozel Cift
Kisilik Nevresim Takimi Alana TV Battaniyesi Hediye" ifadesine yer veriligi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.karaca.com adli
internet sitesinde yer alan "Kasima Ozel Cift Kisilik Nevresim Takimi Alana TV Battaniyesi
Hediye" baslikli reklamlarda, Kasim ayinda yapilacak olan ¢ift kisilik nevresim takimi
aligveriglerinde TV battaniyesi hediye edilecegi seklinde tanitim yapildigi, ancak ¢ift kisilik
nevresim takimi aligverisi yapilmasina ragmen kampanyanin siresinin doldugu gerekgesi ile
kampanyadan faydalandirilmadigi,

Diger taraftan firmadan alinan cevabi yazi ve ekleri incelendiginde, incelemeye konu
kampanyanin Kasim ay1 igerisinde olmasi nedeniyle Kasima 0zel olarak adlandirildig: ve 1-7
Kasim aras1 aktif oldugu; tiketicinin 06.11.2022 tarihinde (st Uste kampanyadan faydalanmak
istemesi sebebi ile bireysel bir imkansizlik dogmus oldugunun ifade edildigi ancak
kampanyadan faydalanan tlketici bilgilerine iliskin herhangi bir ispatlayic1 fatura, belge vs.
gonderilmedigi, bu nedenle tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5(¢), 9/1,
13/8, 15/1(a), 15/1(b), 15/1(c), 29/1, 29/2(a), 29/2(b), 29/3 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Karaca Zlccaciye Ticaret ve Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 Unct ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlarn durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

184)

Dosya No: 2023/470

Sikayet Edilen: Elizinn Gida ve Tekstil isletmeciligi Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sportinn.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan indirim
kuponu reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, www.sportinn.com.tr adli internet sitesi lzerinden
yapilacak alisverislerde kullanilmak (izere tiketiciye “%10 indirim kodu” tanimlanmasina
karsin indirim kodunu uygulama asamasinda “Bu ¢ek gecerliligini yitirmistir” seklinde uyar1
verilerek indirim kuponunun kullandirilmadig: tespit edilmis.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.sportinn.com.tr adli internet
sitesi Uzerinden yapilacak aligverislerde kullanilmak Uzere tlketiciye indirim kodu
tanimlanmasina uygulama asamasinda tiketicilere tanimlanan kodun gegerliligini yitirdigi
gerekgesiyle kullandirilmadig: ve bu suretle tuketicilerin aldatilip yaniltildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elizinn Gida ve Tekstil Isletmeciligi Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

185)

Dosya No: 2022/3652

Sikayet Edilen: Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.enuygun.com adresli internet sitesinde yer alan “Seyahat
Saglik Giivencesi” isimli ek hizmete iliskin reklam ve uygulamalar.



Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 08.08.2022-11.04.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.enuygun.com adresli internet sitesinin 08.08.2022 tarihli
goruniminde; “Seyahat Saglik Giivencesi” ad1 verilen ek bir hizmet sunuldugu, s6z konusu
hizmetin se¢im sayfasinda, hizmete iliskin tanitimlarda; “Acil bir saglik sorunu ya da vefat
kaynakli iptal ve ucgus kagirmalardan etkilenmeyin. Vefat ve saglik sorununun hava yolu
tarafindan kabul edilecek sekilde belgelenmesi gerekir.” ifadelerine yer verildigi, baskaca bir
baglanti, ayrint1 vb. bilgilendirmenin anilan sayfada mevcut olmadigi,

Diger taraftan ilgili ek hizmete iliskin kosullarin hizmetin sunuldugu sayfada degil, site
icerisinde ayr1 bir sayfada yer alan https://www.enuygun.com/kullanim-kosullari/ adresindeki
Enuygun.com Kullanim Kosullan Sozlesmesi'nin 4.21 maddesinde belirtildigi, ilgili ek
hizmetin kosullarmin: “4.21 Seyahat Saglik Glivencesi: En uygun, ucak biletine ek olarak satisa
sunulacak olan “Seyahat Saglik Giivencesi” Urtnu ile saglik sorunlari, vefat gibi durumlarda
iade stireclerini Kullanic1 adma 6ncelikli olarak takip etmeyi taahhtit etmektedir. Uriin, yalnizca
beraberinde satin alindigi1 ucgak biletine ait siireclerde kullanilabilecektir. Seyahat Saglik
Guvencesi kapsaminda saglanacak hizmetler icin Enuygun tarafindan Kullanici'dan satis
sonrast bagkaca bir bedel talep edilmeyecektir. Kullanicilar'm Seyahat Saglik Giivencesinden
yararlanabilmeleri icin; Grtinle birlikte satin alinan biletteki sefer tarihinden énceki bir tarihe ait
olmas1 kosuluyla kendisine veya birinci derece yakinlarma ait, yasanan saglik sorununa
istinaden talep edilen doktor raporu, vefat belgesi gibi belgeleri ugustan 24 saat 6ncesine kadar
istenen kanallar Uzerinden Enuygun ile paylasmasi gerekmektedir. Aksi durumda Seyahat
Saglik Guvencesi gecerli olmayacaktir. Sunulan belgenin havayolu firmasi tarafindan kabul
edilmedigi durumlarda Seyahat Saglik Guvencesi gegerli degildir, bu durumda iade/degisiklik
islemleri havayolu firmasi kurallarina gore gergeklestirilecek olup Enuygun‘un ek hizmet bedeli
talebinde bulunma hakk: saklidir. fade suireci havayolu firmasinm iade tutarlarini Enuygun'a
iletmesinin ardindan baslatilacaktir. Kullanici'ya iade edilecek tutar havayolu firmasi tarafindan
sunulacak tutar olup iade islemlerinin gergeklesmesi, ilgili havayolu firmasinin
inisiyatifindedir. Havayolu firmasi tarafindan islem gerceklestirilmis biletler icin Seyahat
Saglik Guvencesi gecerli degildir. Enuygun tarafindan tahsil edilen hizmet bedelleri ve satin
alinan ek dUrlnlerin iadesi Seyahat Saglik Guvencesi kapsami disindadir. Yolcunun biletini
kullandigi, guvence kapsami disindaki sebeplerle iptal/iade/degisiklik talep ettigi ya da
havayolu tarafindan taleplerin kabul edilmedigi durumlarda Griin igin tahsil edilen bedelin
iadesi mimkin degildir.” seklinde ifade edildigi,

S6z konusu tanitim ve uygulamanin anilan internet sitesinin 11.04.2023 tarihli gérinimainde
de devam ettigi, tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.enuygun.com adresli internet
sitesinin 08.08.2022 tarihli gérinimunde; “Seyahat Saglik Giivencesi” ad1 verilen ek bir hizmet
sunuldugu, s6z konusu hizmetin se¢im sayfasinda hizmete iliskin tanitimlarda; “Acil bir saglik
sorunu ya da vefat kaynakli iptal ve ugus kacirmalardan etkilenmeyin. Vefat ve saglik
sorununun hava yolu tarafindan kabul edilecek sekilde belgelenmesi gerekir.” ifadelerine yer
verildigi, baskaca bir baglanti, ayrint1 vb. bilgilendirmenin anilan sayfada mevcut olmadigi,
diger taraftan ilgili ek hizmete iliskin kosullarin hizmetin sunuldugu sayfada degil, site
icerisinde ayr1 bir sayfada yer alan https://www.enuygun.com/kullanim-kosullari/ adresindeki
Enuygun.com Kullanim Kosullar1 Sézlesmesi'nin 4.21 maddesinde belirtildigi, ilgili ek



hizmetin kosullarmin: “4.21 Seyahat Saglik Guvencesi: En uygun, ucak biletine ek olarak satisa
sunulacak olan "Seyahat Saglik Glvencesi® Urlni ile saglik sorunlari, vefat gibi durumlarda
iade streclerini Kullanici adina Oncelikli olarak takip etmeyi taahhiit etmektedir. Urin,
valnizea beraberinde satin alindigr ugak biletine ait strecglerde kullanilabilecektir. Seyahat
Saghk Guvencesi kapsaminda saglanacak hizmetler icin Enuygun tarafindan Kullanici'dan
satty sonrast baskaca bir bedel talep edilmeyecektir. Kullanicilar'n Seyahat Saglik
Guvencesinden yararlanabilmeleri icin; Grlnle birlikte satin alinan biletteki sefer tarihinden
onceki bir tarihe ait olmas: kosuluyla kendisine veya birinci derece yakinlarina ait, yasanan
saglik sorununa istinaden talep edilen doktor raporu, vefat belgesi gibi belgeleri ucustan 24
saat oncesine kadar istenen kanallar lzerinden Enuygun ile paylasmas: gerekmektedir. Aksi
durumda Seyahat Saglik Glvencesi gecerli olmayacaknr. Sunulan belgenin havayolu firmas:
tarafindan kabul edilmedigi durumlarda Seyahat Saglik Gilvencesi gecerli degildir, bu
durumda iade/degisiklik islemleri havayolu firmasi kurallarina gore gerceklestirilecek olup
Enuygun'un ek hizmet bedeli talebinde bulunma hakk: saklidir. Iade suireci havayolu firmasinin
iade tutarlarimi Enuygun'a iletmesinin ardindan baslatilacaktir. Kullanici'ya iade edilecek
tutar havayolu firmas: tarafindan sunulacak tutar olup iade islemlerinin gerceklesmesi, ilgili
havayolu firmasimin inisiyatifindedir. Havayolu firmasi tarafindan islem gerceklestirilmis
biletler i¢in Seyahat Saglik Guvencesi gecerli degildir. Enuygun tarafindan tahsil edilen hizmet
bedelleri ve satin alinan ek Urlnlerin iadesi Seyahat Saglik Glvencesi kapsami disindadir.
Yolcunun biletini kullandigi, glivence kapsami disindaki sebeplerle iptal/iade/degisiklik talep
ettigi ya da havayolu farafindan taleplerin kabul edilmedigi durumlarda Griin igin tahsil edilen
bedelin iadesi mimkin degildir.” seklinde ifade edildigi, 6z konusu tanitim ve uygulamanin
anilan adreslerin 11.04.2023 tarihli gérintmlerinde de devam ettigi,

Tanmitim konusu ek hizmetten, tiketicinin kendisini ya da birinci dereceden yakinlarmi
ilgilendiren saglik sorunlarinin olusmasi veya vefatlarinin gergeklesmesi durumunda, belirtilen
durumlarin ugustan 24 saat once gerceklesmis olmasi ve belgelenmis olmasi kosullariyla
faydalanilabilecegi ve ilgili ek hizmete iliskin bahsi gecen bu kosullarin hizmetin sunuldugu
sayfada degil, site icerisinde ayr1 bir baslikta, bulunmas1 daha zor bir alanda yer aldigi,
dolayisiyla s6z konusu ek hizmete iliskin olarak ugusuna 24 saat kaladan az bir stirede hizmeti
satin alan tiketiciler basta olmak Uzere tuketicilere yeterli ve agik bilgilendirme yapilmadig;,
tuketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte tanitim ve uygulamada bulunuldugu,

Diger taraftan anilan tanitimlarda, s6z konusu ek hizmetin adinin “Seyahat Saglik Giivencesi”
olarak belirtildigi, bahse konu ek hizmetin tlketicinin kendisini ya da birinci dereceden
yakinlarmi ilgilendiren saglik sorunlarinin olugmasi veya vefatlarmin gergeklesmesi
durumunda, belirtilen durumlarin ugustan 24 saat 6nce gergeklesmis olmasi ve belgelenmis
olmasi kosullariyla bilet iptal ve iade islemlerinde Oncelik saglamaktan ibaret oldugu
dolayisiyla anilan tanitimlarda bahse konu ek hizmetin “giivence” olarak adlandirilmasmin
ortalama tulketici algis1 dikkate alindiginda s6z konusu hizmetten daha farkli bir hizmet
saglandig1 konusunda tuketicileri yaniltici bir kanaat olusturacagi ve ayrica bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranig bicimini 6nemli 6l¢lide bozucu veya normal sartlar altinda
taraf olmayacag bir tliketici islemine taraf olmasina yol agici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
18/1,18/2, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a-b, 30/1 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri
Teknoloji ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl, 77/12 nci ve 77/13
maddeleri uyarinca 347.128,00-TL (U¢YiizKirkYediBinYiizYirmiSekiz Tirk Lirasi) idari
para ve amlan reklamlarn durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

186)
Dosya No: 2022/4695
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Trendyol” isimli e-ticaret platformunda, indirimli satisa konu
edilen bazi Urlinlerin tanitimlarinda yer verilen “Son 14 gliniin en diisiik fiyatr” ve “Son 7 gunin
en disiik fiyat1” ifadelerine iligkin uygulamalar.

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 13.02.2023-14.02.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Trendyol” isimli e-ticaret platformuna iliskin mobil uygulama
ile https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde, indirimli satisa konusu edilen bazi
urtinlere iliskin “Son 14 gunin en disiik fiyat1” ve “Son 7 glnin en diistik fiyatr” seklinde
ifadelerle tanitimlarda bulunuldugu,

-www.trendyol.com adresli internet sitesinin 13.02.2023 tarihli gérunimiinde, Jakarli Unisex
Pamuk Siyah Bisiklet Yaka Oversize Boyfriend T-shirt adli Urtiniin 53,50 TL 49,98 TL bedel
ve “Son 7 gunin en diistik fiyat1” rozeti ile,

-www.trendyol.com adresli internet sitesinin 14.02.2023 tarihli gériniminde Smoothly Kayis1
Aromal1 800 G. Epilasyon Sonras1 Viicut Peelingi adli Griiniin 124,20 TL 117,99 TL bedel ve
"Son 7 glnun en disiik fiyat1" rozeti ile,

-www.trendyol.com adresli internet sitesinin 14.02.2023 tarihli gériniminde Elektrikli 12v
Tirnak TOrpu Seti adli Uriiniin 145,49 TL 128 TL bedel ve "Son 14 giiniin en diisiik fiyat1" rozeti
ile,

-www.trendyol.com adresli internet sitesinin 13.02.2023 tarihli gériniminde Memowear
Unisex 2p Sardonlu Baski Cw Kislik Esofman Alt1 adli Grlintin 75 TL 59,80 TL bedel ve "Son
14 glinuin en diisiik fiyat1" rozeti ile tanitimlarinin yapildigi,

[lgili rozet uygulamasina iliskin agiklamalar ile birlikte bahse konu Grtnlerin 6nceki 30 giine
ait fiyat degisim tablolarinin reklam veren/TU bulunandan ait talep edildigi, ancak urtinlere
yonelik uygulanan indirim oran ve tutarlar1 ile fiyat gosterimlerinde indirimin uygulandigi
tarinten onceki otuz gin icinde uygulanan en disiik fiyatn esas alindigi hususunun
ispatlanamadig,



Diger taraftan, “Son 7 gliniin en disiik fiyatr” rozeti ile tanitilan “Smoothly Kayis1 Aromali 800
G. Epilasyon Sonras1 Viicut Peelingi” adl1 Urtine iliskin olarak indirim oran ve tutarm mevzuata
uygun olarak belirlendigine iliskin herhangi bir ispatlayici bilgi ve belge sunulmadigi, “Son 14
Gunln En Diisiik Fiyatr” rozetli iki trlne iligkin olarak ise ilgili Urtnlerin 14 glin boyunca
araliksiz satisa sunulmadigi, bu haliyle 14 glinlik periyodun tamamlanmadigi ya da aralikli
olarak daha uzun bir periyotta tamamlanabildigi, tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Trendyol” isimli e-ticaret
platformuna iliskin mobil uygulama ile https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde,
indirimli satisa konusu edilen bazi Urlnlere iliskin “Son 14 glnin en diisiik fiyat1” ve “Son 7
gundn en diistik fiyatr” seklinde ifadelerle tanitimlarda bulunuldugu,

Bu cergevede;

-www.trendyol.com adresli internet sitesinin 13.02.2023 tarihli gériinimiinde, Jakarli Unisex
Pamuk Siyah Bisiklet Yaka Oversize Boyfriend T-shirt adli Griiniin 53,50 TL 49,98 TL bedel
ve “Son 7 guniin en diisiik fiyat1” rozeti ile,

-www.trendyol.com adresli internet sitesinin 14.02.2023 tarihli gériniminde Smoothly Kayis1
Aromal1 800 G. Epilasyon Sonrasi Viicut Peelingi adli Girliniin 124,20 TL 117,99 TL bedel ve
“Son 7 glinlin en diisiik fiyat1” rozeti ile,

-www.trendyol.com adresli internet sitesinin 14.02.2023 tarihli gériniminde Elektrikli 12v
Tirnak TOrpl Seti adli Grinin 145,49 TL 128 TL bedel ve “Son 14 giinin en disiik fiyat1”
rozeti ile,

-www.trendyol.com adresli internet sitesinin 13.02.2023 tarihli gériniminde Memowear
Unisex 2p Sardonlu Baski Cw Kislik Esofman Alt1 adli Griintin 75 TL 59,80 TL bedel ve “Son
14 glnun en distik fiyat1” rozeti ile tanitimlarinin yapildigi,

[1gili rozet uygulamasina iliskin agiklamalar ile birlikte “Son 7 gliniin ve son 14 giiniin en diisiik
fiyatr” rozetleri ile yapilan tanitimlarin (Uzeri ¢izili fiyat uygulamasi olsun ya da olmasin)
indirimli satis uygulamasi teskil etmesi nedeniyle anilan rozetlere sahip trtnlerin indirimden
onceki satis fiyatmin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten Onceki otuz gun icinde
uygulanan en diisiik fiyatin esas alinmasi gerektiginden bahse konu trtinlerin énceki 30 gline
ait fiyat degisim tablolarmm reklam veren/TU bulunandan talep edildigi, ancak Griinlere
yonelik uygulanan indirim oran ve tutarlar: ile fiyat gosterimlerinde indirimin uygulandig:
tarihten dnceki otuz gun icinde uygulanan en diisiik fiyatin esas alindigi hususunun reklam
veren/TU bulunan tarafindan ispatlanamadigi,

Diger taraftan “Son 7 guntn en disiik fiyat1” rozeti ile tanitilan “Smoothly Kayist Aromali 800
G. Epilasyon Sonras1 Viicut Peelingi” adl1 Grline iliskin olarak indirim oran ve tutarin mevzuata
uygun olarak belirlendigine iliskin herhangi bir ispatlayici bilgi ve belge sunulmadigi, “Son 14
Gunlin En Diisiik Fiyatr” rozetli iki Grlne iligskin olarak ise ilgili Urtnlerin 14 glin boyunca
araliksiz satisa sunulmadigi, bu haliyle 14 glinlik periyodun tamamlanmadigi ya da aralikli
olarak daha uzun bir periyotta tamamlanabildigi,

Incelenen Urtinlere iliskin olarak “Son 7 giiniin ve son 14 giniin en diisiik fiyatr” rozetleri ile
yapilan tanitim ve uygulamanm tlketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve durlst rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 14, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan DSM Grup Damsmanhk fletisim ve
Satis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincll, 77/12 nci ve 77/13 Gincii maddeleri
uyarinca amilan reklam ve ticari uygulamalarn durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

187)

Dosya No: 2023/73

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa sunulan
“Huawei Matebook D16 Intel Core /5 12450H 16GB 512GB SSD Windows 11 Home 16
Tasinabilir Bilgisayar™ isimli Grlne iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.12.2022-31.12.2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ana sayfasinda “Huawei
Matebook D16 /ntel Core [5 12450H 16GB 512GB SSD Windows 11 Home 16 Tasinabilir
Bilgisayar" isimli Urtinin "dralik Ayina Ozel 16199 TL” bashgiyla satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinin ana sayfasinda "Huawei Matebook D16 Intel Core [5 12450H 16GB
512GB SSD Windows 11 Home 16 Tasinabilir Bilgisayar" isimli Grinin "dralik Ayina Ozel
16.199 TL” bashgiyla 16.199 TL'den satisa sunuldugu ancak tlketici tarafindan Uriin sepete
eklendiginde fiyatmmn "17.499 TL" seklinde degistiginin tespit edildigi, bu duruma gerekce
olarak firma tarafindan gonderilen cevabi yazida Urtniin iki adet saticist bulundugu, saticilar
arasmda firmanm bulunmadigs, serbest piyasa kosullar1 dahilinde ayni Grtiniin farkli fiyatlarla
satisa sunulabilecegi hususlari ifade edilmesine ragmen tuketici tarafindan Bakanliga sunulan
bilgi ve belgeler kapsaminda firmanm s6z konusu drunin saticist konumunda oldugunun
ispatlandig1 dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tlketicileri yaniltici oldugu, diger taraftan
firmanin, makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu urtinleri belirtilen fiyattan
sunamayacagma veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iligskin yeterli bilgi sahibi
olmasma ragmen, tiketiciyi bu konuda uyarmaksizin www.hepsiburada.com adresli internet
sitesinde belirtilen satis fiyatlar1 (izerinden edinmeye davet ederek haksiz ticari uygulamada



bulundugu, s6z konusu tanitimlarin; tuketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve durust rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki
TiirkLiras1) idari para ve anilan reklamlarn1 durdurma cezalann verilmesine karar
verilmistir.

188)
Dosya No: 2023/353
Sikayet Edilen: Altinbas Kuyumculuk ithalat Thracat San. Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "altinbasjewelry" isimli hesaba iliskin olarak www.instagram.com
ve www.altinbas.com adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.01.2023
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait "altinbasjewelry™ isimli instagram hesabi hikayeler kisminda "Altin
Uclii Set (TTKSF0605-25278)" isimli driiniin %90 indirimle 2.327 TL, "Alun Ucli Set
(UTKSF002-25287)" isimli Urinin %84 indirimle 2.327 TL, "22 Ayar Alun Bilezik
(BLZRKO051-247419)" isimli Grliniin %81 indirimle 2.327 TL satis fiyatindan sponsorlu reklam
olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Firmaya ait "altinbasjewelry" isimli
hesaba iliskin olarak www.instagram.com adresli internet sitesinin hikayeler kisminda "Alftin
Uclii Set (TTKSF0605-25278)" isimli Grtntin %90 indirimle 2.327 TL, "dlan Uglii Set
(UTKSF002-25287)" isimli Grinin %84 indirimle 2.327 TL, "22 Ayar Alnn Bilezik
(BLZRKO051-247419)" isimli Urtintin %81 indirimle 2.327 TL satis fiyatindan sponsorlu reklam
olarak sunuldugu, "Simdi Alisverig Yap" ibaresi ile sunulan reklam baglantisina tiklanarak
urtnler satin alinmak istendiginde firmaya ait wwwe.altinbas.com adresli internet adresine
yonlendirme yapildigi, ancak uriin satis bedellerinin "4/nn Ucli Set (TTKSF0605-25278)"
isimli Urtin icin 20.896 TL, "4/tnin Uclu Set (UTKSF002-25287)" isimli riin icin 14.873 TL,
"22 Ayar Alnn Bilezik (BLZRKO051-247419)" isimli rln i¢in 11.367 TL oldugunun gorildigii,
www.altinbas.com adresli internet sitesindeki satis fiyatlarinin www.instagram.com adresli
internet sitesinde yer alan reklamlarda belirtilen fiyatlar ile ayni olmadigi dolayisiyla
www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan indirimli fiyatlarin gergegi yansitmadigi,
diger taraftan, firmaya ait www.altinbas.com adresli internet sitesinde yer alan "4/fzin Uglii Set



(TTKSF0605-25278)" isimli Grtiniin 25.176 TL Uzerinden yapilan indirimle 20.896 TL'den, "22
Ayar Altin Bilezik (BLZRK051-247419)" isimli GrGiniin 12.630 TL Uzerinden yapilan indirimle
11.367 TL'den satisa sunuldugu tespit edilmis olup, ilgili mevzuatta yer alan; "Bir mal veya
hizmetin indirimden onceki satws fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten dnceki otuz
gun icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢cabuk bozulabilen mallara
iliskin reklamlarda indirimin miktar: veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir dnceki
fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kilfeti reklam verene aittir.” hikmi geregi anilan
urunlere yonelik bahse konu www.altinbas.com adresli internet sitesinde indirim uygulanirken
indirimin uygulandig: tarihten 6nceki otuz gun icinde uygulanan en diisiik fiyatin esas
alindiginin ispatlanmasi gerektigi, ancak soz konusu hususun ispatlanamadigi, s6z konusu
tanitimlarin; tlketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve dirist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Altinbas Kuyumculuk Ithalat Thracat San. Ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 (Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz TiirkLirasi) idari para ve anilan reklamlar durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

189)
Dosya No: 2023/798
Sikayet Edilen: Turkuvaz Muizik Kitap Magazacilik Paz. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "D&R" magazasi girisinde ve magaza icerisinde bulunan
"Tum kitaplarda 2. ye %60 indirim" icerikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.01.2023-12.03.2023
Yaymlandigi Mecra: Afis, Etiket, Internet

Tespitler: Firmaya ait Ankara Ankamall AVM'de bulunan "D&R" magazasi girisinde ve
magaza igerisinde "T0m kitaplarda 2."ye %60 indirim" ibaresinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "D&R" magazasi girisinde ve magaza
icerisinde yer alan "Tum kitaplarda 2.'ye %60 indirim" kampanyasi istisnalariin “egitim,
akademi ve ders kitaplar: kampanyaya dahil degildir.” seklinde magaza girisi ve magaza
icerisinde gorsel materyallerde tiketicilerin gorebilecegi sekilde yer aldigi, firma tarafindan
sunulan bilgi ve belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuat1 hiikiimlerine
aykirt ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu
tanitimlarin tiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikimleri ile 6502 Sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

190)

Dosya No: 2022/678

Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tliketicilere gonderilen kisa mesajlarda yer verilen
“ilk aligverisinize 0zel kosulsuz 35 TL indirim kuponu" seklindeki tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 23.02.2022
Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Denizli Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan firmanm ilgili sehirde bulunan magazasinda
yapilan tespitte ilgili indirimlerin mama truni igin gegerli olmadig: tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan tliketicilere
gonderilen kisa mesajlarda yer verilen "ilk alisverisinize 6zel kosulsuz 35 TL indirim kuponu"
seklindeki tanitimlara karsin s6z konusu kuponun belirli Grlinlerde kullanilmasinin mimkin
olmadigi, bu durumun gerek ilgili tanitimlarda bulunan kosulsuz ifadesi ile ¢eliski olusturmasi
gerekse de ilgili reklamlarda herhangi bir Griin kisitlamasina gidilmemesi yaniltici oldugu, diger
taraftan bebek mamalarinin tanitimlarina iliskin olarak firma tarafindan iddia edildigi kapsamda
ve sikayet konusu triin 6zelinde bir reklam yasaginin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢; 9/1, 9/5;
14/2; 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7; 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ebebek Magazacihk Anonim Sirketi hakkinda; 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlarnt durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

191)

Dosya No: 2022/818

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Avrupa’nin Mantolama Devi” baslikli tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2022
Yaymlandigi Mecra: Kisa mesaj, internet

Tespitler: Firma tarafindan tiketicilere gonderilen kisa mesajda “verdiginiz siparislerdeki
ardnler icin yapacagniz her onaylanan yorumdan 5 TL degerinde hepsipapel kazanilacaktir.”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tiketici tarafindan gonderilen kisa
mesaj ve reklam orneginde baglanti, telefon numarasi vb. tuketicinin bu kampanya ile
iliskilendirilmesini mimkin kilacak herhangi bir numaraya yer verilmedigi goriilmiis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikGimleri ile 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
61 maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

192)
Dosya No: 2022/988
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait internet sitesinde "Salomon XA Pro 3D V8 Gore-Tex
Erkek Patika Kosusu Ayakkabis1 L40988900" adli Urline iliskin olarak gergeklestirilen indirimli
sat1s tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2022
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait internet sitesinde s6z konusu drlnun 6.052,77 TL Uzerinden yapilan
indirimle 2.159,99 bedel ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinde 26.01.2022 tarihi itibariyle yaymlanan, "Salomon XA Pro 3D V8
Gore-Tex Erkek Patika Kosusu Ayakkabisi L40988900" adli Urtiniin 6.052,77 TL Uzerinden
yapilan indirimle 2.159,99 TL bedel ile satisa sunuldugu yonlindeki tanitimlar ¢ercevesinde
urandn bir 6nceki fiyatma iliskin kanitlayic1 bilgilerin firmaca Bakanhiga sunulamadigi, s6z
konusu uygulama ile "Yapilan indirimin miktar1 veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir
onceki fiyat esas alinir" seklindeki yukimltlik basta olmak tizere indirimli satis baglangic ve
bitig tarihleri ile Grlinlere iliskin stok bilgilerinin verilmesi seklindeki yukimluliklerinin yerine
getirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢; 9/1, 9/5;
14/1, 14/2, 14/3, 14/4; 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler Ve Tic. A.S. hakkinda; 6502 sayili
Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 155.712 TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki
Turk Liras1) idari para ve amlan reklamlarni durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

193)
Dosya No: 2022/5805

Sikayet Edilen: Gén Canta Kemer Ayakkabi ve Deri Uriinleri imalat San. ve Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan gergeklestirilen indirimli satig tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Ankara Ticaret il Miidiirliigii tarafindan firmaya ait magazada gerceklestirilen
denetimlerde “Biiyiik Yaz Firsat1 %60’a varan indirim” seklinde tanitimlarda bulunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda. firma tarafindan gergeklestirilen
indirimli satis tanitimlarinda yer verilen indirim 6ncesi fiyatlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satws fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi
tarihten onceki otuz gln iginde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.” hikmiine aykir1 olarak
belirlendigi, reklam ve tanitimlarda indirimli satis baglangig ve bitis tarihlerine yer verilmedigi
tespit edilmis olup

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢; 9/1, 9/5;
14/1, 14/2, 14/3; 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Goén Canta Kemer Ayakkabi ve Deri Uriinleri imalat San. ve Tic.
Ltd. Sti. hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 Unct ve 77/12 nci maddeleri uyarica 15.566 TL
(Onbesbinbesyiizaltmisaltt Tlrk Lirasi) idari para ve anilan reklamlarnn durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir

194)

Dosya No: 2022/5806

Sikayet Edilen: Murat TEMELOGLU -Huzur Dinlenme Tesisleri



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan “HGS” hizmetine iliskin olarak gergeklestirilen
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.11.2022
Yaymlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Edirne Ticaret il Miidiirliigii tarafindan ilgili tesiste yapilan denetimlerde "HGS-
Huzur Guven Sila" seklinde tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Reklam Kurulu'nun 10.08.2021 tarihli ve 312 sayili, 12.10.2021 tarihli
ve 314 sayili ve 12.04.2022 tarihli ve 320 sayili toplantilarinda, firmaya ait Huzur Dinlenme
Tesisi'nde "Vignette, toll card, higway card satis ve dolum merkezi*, "HGS, Vignette Control",
"HGS" yazilarini/gorsellerini igeren tabelalar vasitasiyla, "Hizli Gegis Sistemi'ne (HGS)"
iliskin olarak yetkisiz bir bicimde islem gerceklestirildigi, dolayisiyla firmaca HGS sisteminin
kullanilabilmesi i¢in gerekli kartlarin satisinin ve dolumunun yapilmasmin mimkin olmadigi,
bu nedenle ilgili Uriiniin satiginin veya dolumunun yapildigina iliskin "higway card", "toll card"
gibi Ingilizce yazilan ibareler de dahil olmak Gzere tim ibareler ile bu yonde alg: yaratacak
sekilde "HGS" vb. gorsellerin kullanilmasinin tiketicileri yaniltict oldugu gerekgesiyle ilgili
tanitimlarin durdurulmasi yoniinde karar verildigi,

Reklam Kurulu'nun 09.08.2022 tarihli ve 324 sayili toplantisinda ise, s6z konusu tanitimlara,
firma tarafindan tescili yapilan "HGS-Huzur Glven Sila" markas1 ile sunulan hizmetlerin
niteligi konusunda tiketicileri yaniltacak sekilde devam edildigi, diger taraftan, bu markanin
vatandas olmayan ve dili ayirt etmesi mimkin olmayan tlketiciler tarafindan algilanmasinin
mimkin olmadigi, dolayisiyla yetkisiz bir bicimde HGS sistemine iliskin reklam ve
tanitimlarda bulunulmaya devam edildigi tespit edilerek idari para ve ilgili tanitimlarin
durdurulmasi yéniinde karar verildigi,

Edirne Ticaret II Miidiirliigii tarafindan 02.11.2022 tarihinde sahsa ait tesiste gergeklestirilen
denetimlerde, "HGS-Huzur Glven Sila" ifadelerinin  kullamildigi  tanitimlarin
durdurulmadiginim tespit edildigi,

Dolayisiyla, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b/c; 9/1, 9/5;
11/1-a/b; 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un; 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat TEMELOGLU hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 Gincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 15.566 TL (Onbesbinbesyiizaltmisalti Tlrk Lirasi) idari para
ve amlan reklamlar durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

195)

Dosya No: 2022/4674



Sikayet Edilen: Watsons AS Turizm ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.watsons.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "400TL ve
uzeri alisverise 200TL degerinde 20.000 Watsons Card Puan Hediye" baslikli tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Eyliil 2022
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.watsons.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan "13-18 Eylil tarihleri
arasinda Watsons Card ile www.watsons.com.tr ve mobil uygulamadan yapacaginiz 400TL ve
uzeri alisverise 200TL degerinde 20.000 Watsons Card Puan Hediye 13-18 Eylil 2022 Puan
Yikleme: 23 Eylul 2022 Puan Silme 30 Eylil 2022" seklinde ifadelere yer verildigi, bunun
Uzerine bagvuru sahibi tiketici tarafindan 17.09.2022 tarihinde 418TL'lik aligveris yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.watsons.com.tr adresli internet
sitesinde yaymlanan tanitimlar Gzerine bagvuru sahibi tlketici tarafindan 418TL tutarmnda
aligveris yapildig1 halde vaat edilen puanlarin tiiketicinin kartma yiiklenmedigi, defaten firma
ile iletisime gecildigi halde sistemsel hata sebebiyle kampanyadan faydalandirilamadigi,
dolayisiyla yapilan kampanya tanitimlarinin gergegi yansitmadigy, tiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5,7/5-b, 7/5-
¢, 9/1,9/2,9/4, 9/5, 13/1, 13/9, 15/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Watsons AS Turizm ve Dis Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

196)

Dosya No: 2022/4850

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait oldugu tespit edilen "nicepaylasimlar” isimli Instagram
hesabindan yapilan “Aloha Live” uygulamasina yonelik video paylagimi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.10.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet (Instagram)
Tespitler: Firmaya ait oldugu tespit edilen "nicepaylasimlar" isimli Instagram hesabindan

07.10.2022 tarihinde yapilan video paylasiminda "Kimle mesajlasiyorsun sen? Senin benden
baska arkadagi yok ki olamaz zaten. Ondan biktim zaten, senden baska arkadasim yok ya. Aloha



diye bir program var indirdim,. Anonim zaten beni tanimwyorlar, karsi tarafi da tanimryorum.
Dertlesiyorum butlin dertlerimi ¢ozliyorum, senle ¢ézemedigimi dertleri. Siliyorsun Batuhan-
Silmiyorum, silmicem bana ne, ben niye siliyorum. -Neymis ya su aloha. -Napiyorsun sen? Bir
sey yapmiyorum. Napiyorsun, Aloha livei indirmissin ya -Ya baktim sen bir insancil oluyorsun
dedim, ben de olayim. -E bana sildirdin sen niye o zaman kullaniyorsun madem gtizel bir
program. -Abartma -Allah allah abartma. Sen abartma ya." ifadelerine ve "Uygulamay: merak
edenler igcin @alohaliveapp @batuhansaraplii” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "nicepaylasimlar” isimli Instagram
hesabindan yapilan “alohalive” uygulamasima yonelik video paylasiminda takipgilerin "Aloha
Live" uygulamasina yonlendirildigi ancak arkadaslik hizmetlerine iligskin tanitim yapilmasinin
mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4,7/5, 7/5-b, 27/8
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Goygoy Network Reklam Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca amlan reklamlar1i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

197)
Dosya No: 2023/828
Sikayet Edilen: Yunus Market isletmeleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait ‘25 Subat-19 Mart 2023 tarihlerini kapsayan indirim
brostirlerinde yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25 Subat-19 Mart 2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, ‘25 Subat-19 Mart 2023 tarihlerini kapsayan
indirim brostirlerinde yer alan “Finish Quantum Hepsi 1 Arada Tablet 72°1i” adl Gr{intin 99,90
TL’den satilacag yoninde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “25 Subat-19 Mart 2023”
tarihlerini kapsayan indirim brosiirlerinde yer alan “Finish Quantum Hepsi 1 Arada Tablet
72°1i” adli Gruiniin 99,90 TL'den satisa sunuldugunun belirtilmesine ragmen s6z konusu Grindn
firmanin "Cankir1 Yunus AVM" Subesinde stogunun bulunmamasi nedeniyle satiginin
yapilmadigi, S0z konusu brosiirlerde stok bilgisinin yer almadig: ve tuketicilerin aldatildigi, bu
nedenle s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve dirtst rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/9, 29/1, 29/2-c, 29/3, 32 nci maddeleri ile

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yunus Market Isletmeleri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

198)
Dosya No: 2022/5290
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com.tr/ internet "Link Gelir" isimli aligveris
kampanyasima yonelik reklam ve tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ internet adresinde “Link Gelir” adli alisveris
kampanyasi baslatildig1 ve bu kampanya kapsaminda kullanicilar kendilerine ait Hepsiburada
hesab1 Uzerinden begendigi Urlnlerle ilgili listeler olusturarak bu listelerin linkini diger
Hepsiburada kullanicilarina gonderdigi, diger Hepsiburada kullanicilarinin ise paylasilan bu
linklerdeki secili listelerde bulunan Grtinlerden satin almasi halinde s6z konusu linklerde yer
alan listeleri olusturarak paylasan kullanicilarin hesaplarina kampanya kapsamindaki kazang
yuzdesine gore "Link Gelir" kampanyasi baslig1 altinda TL karsiligima denk gelen Hepsi Papel
yiikleneceginin ifade edildigi, bu kapsamda basvuru sahibi tiiketiciye tanimlanacag: taahhut
edilen 3.947,58 TL tutarindaki "Hepsi Papelin” silindigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.hepsiburada.com/
internet adresinde reklam ve tanitimi yapilan “Link Gelir” adh aligveris kampanyasi
kapsaminda bagvuru sahibi tlketiciye tanimlanan 3.947,58 TL tutarindaki "Hepsi Papelin”
hepsinin 01.11.2022 tarihinde silindigi, dolayistyla firmanin durumun gerektirdigi dikkat ve
Ozeni gostermemesi sonucunda stz konusu tiketici magduriyetinin olustugu, ayrica anilan
uygulamaya iliskin reklamlarda “hepsipapellerin® gecerlilik stresinin net bir sekilde
belirtilmedigi, s6z konusu tanitimlarin; tuketicileri yaniltict ve eksik bilgilendirici nitelikte
oldugu ve durtst rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1, 9/5, 15/1-a, 15/1-b, 32/1 maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 Uncul ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

199)
Dosya No: 2023/8
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: 31.12.2022 tarihinde basvuru sahibi tiiketicilere elektronik posta
yoluyla gonderilen ve "Uzun Zamandir Goriisemiyoruz.", "Simdi hemen 100 TL ve Ulzeri
aligverislerinde gegerli 50 TL kuponunla alisverise basla", "Acele et kagirma", "Altin ve dijital
urtinler haric tim aligverislerde gecerlidir.” seklinde ifadelerin yer aldigi reklam ve tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 2022
Yayinlandig1 Mecra: E-posta

Tespitler: 31.12.2022 tarihinde basvuru sahibi tuketicilere, "Uzun Zamandir Goriisemiyoruz.",
"Simdi hemen 100 TL ve Uzeri ahsverislerinde gecerli 50 TL kuponunla aligverise basla",
"Acele et kagirma", "Altin ve dijital Grlnler hari¢ tim aligverislerde gecerlidir.” seklinde
ifadelerin yer aldig1 gorseli iceren elektronik postalarin gonderildigi, ancak elektronik
postalarin konusunu olusturan gorselde ifade edilen 50 TL tutarindaki indirim kuponunun
tuketicilere tanimlanmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda ¢ok sayida tiketiciye "Simdi hemen
100 TL ve (zeri aligverislerinde gecerli 50 TL kuponunla alisverise bagla", "Acele et kagirma",
"Altm ve dijital Gruler hari¢ tim alisverislerde gecerlidir." seklinde ifadeler iceren elektronik
postalar gonderilmis olmasina ragmen s6z konusu elektronik postalarin sehven gonderilmis
olmas1 nedeniyle reklamda vaat edilen 50 TL tutarindaki alisveris kuponlarmin tiketicilere
tanimlanmadigi, bu neticenin firmanin durumun gerektirdigi dikkat ve 6zen 6lcitlerine uygun
hareket etmemesi sonucu meydana geldigi ve tlketici magduriyetlerine yol agtigi, s6z konusu
tanitimlarin tlketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu ve durist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S. hakkinda, 6502
sayilt Kanun’un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701 TL (Otuzddrtbinyediytzbir
Turk Lirast) idari para ve amlan reklamlarnt durdurma cezalarn verilmesine karar
verilmistir.

200)
Dosya No: 2023/1115
Sikayet Edilen: Easycep Bilisim ve Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ internet sitesinde "easycep" isimli hesap
araciligiyla yenilenmis telefonlara yonelik yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 22.03.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/CpUG9Lt8uQ/?igshid=YmMMyMTA2M2Y = uzantili
internet sitesinin 22.03.2023 tarihli goériniminde yer alan, "EasyCep olarak teknolojiyi
yeniliyoruz, diinyayr iyilestiriyoruz."”, 2022 yilinda 100.000'den fazla telefonu yeniledik,
diinyayr iyilestirdik!", "Yapilan arastirmalara gore, sifir bir telefonun Gretimi ve ilk yu/
kullanmimi dogada yaklastk 85 kg karbon salinimina sebep oluyor. Bunun %95'i ise Uretim ve
tedarik safhasinda ortaya ¢ikiyor. Bir agacin bu miktarda bir karbon salinimini dengelemesi
ise neredeyse 20 y:/ striyor.", "Sifir bir telefon almak yerine, yenilenmis telefon tercih ederek,
agaclart bu karbon yikinden kurtaran tum EASYCEP miisterilerine tesekkiir ederiz.”,
"Teknolojiyi yeniliyoruz, diinyay: iyilestiriyoruz!" seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarin
yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda,
https://www.instagram.com/p/CpUG9Lt8uQ/?igshid=YmMMyMTA2M2Y= uzantili internet
sitesinin 22.03.2023 tarihli gériniminde “"EasyCep olarak teknolojiyi yeniliyoruz, diinyay
iyilestiriyoruz."”, "2022 yilinda 100.000'den fazla telefonu yeniledik, dinyay: iyilestirdik!",
"Yapilan aragtirmalara gore, sifir bir telefonun Gretimi ve ilk yil kullanimi dogada yaklasik 85
kg karbon salintmina sebep oluyor. Bunun %95'i ise Uretim ve tedarik safhasinda ortaya
¢tkyor. Bir agacin bu miktarda bir karbon salimimini dengelemesi ise neredeyse 20 yi/
strayor.”, "Sifir bir telefon almak yerine, yenilenmis telefon tercih ederek, agag¢lar: bu karbon
ylkinden kurtaran tim EASYCEP miisterilerine tesekkiir ederiz.”, "Teknolojiyi yeniliyoruz,
diinyayr iyilestiriyoruz!” ifadelerine yer verildigi ancak reklamda yer verilen aragtirma
sonug¢larmm dogrulugunun tiketiciler tarafindan teyit edilebilmesi igin s6z konusu arastirma
sonuglarinin hangi aragtirmaya ait oldugu ve bu aragtirmanin hangi kurulus tarafindan yapildigi
bilgilerine yer verilmesi gerektigi ancak reklamda bu bilgilerin yer almadigi, s6z konusu
tanitimlarin; tuketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
7/8-a, 7/8-b, 7/8-¢, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/3 ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Easycep Bilisim ve Ticaret A. §. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63
uncti ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 347.128 TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Turk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

201)
Dosya No: 2022/5167
Sikayet Edilen: Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.enzahome.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2022

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.enzahome.com.tr adresli internet sitesinin 16.11.2022 tarihli
gorintiminde yer verilen "Sancia-Mavi Pike Takimi (Tek Kisilik)" adli Griniin 429,90 TL
uzerinden yapilan indirimle 299,90 TL’den satisa sunuldugu tespit edilmis olup, Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 14 Gncti maddesinde yer verilen "Bir mal veya
hizmetin indirimden onceki satis fiyatuin tespitinde indirimin uygulandig: tarinten énceki
otuz gun iginde uygulanan en diisiik fiyat esas altnir.” hikmU geregi anilan Urlinlere yénelik
bahse konu e-ticaret platformunda indirim uygulanirken indirimin uygulandig: tarihten énceki
otuz gun iginde uygulanan en diisiik fiyatn esas alindiginin ispatlanmasi gerektigi, ancak s6z
konusu hususun ispatlanamadigi, inceleme konusu reklamda 24 saat icerisinde kargoda”
ifadesi yer almasma karsin 0rinln tlketiciye vaat edilen sure igerisinde ulastirilmadigi ve
indirimli olarak satisa sunulan driine iliskin stok adetleri ile indirimli satisin baslangic ve bitis
tarihlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.enzahome.com.tr
adresli internet sitesinin 16.11.2022 tarihli gérunimunde yer verilen "Sancia-Mavi Pike Takimi1
(Tek Kisilik)" adli iirtiniin 429,90 TL iizerinden yapilan indirimle 299,90 TL’den satisa
sunuldugu tespit edilmis olup, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin
14 (ncu maddesinde yer verilen "Bir mal veya hizmetin indirimden dnceki satis fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandig tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat
esas alimir.” hikkmii geregi anilan triinlere yonelik bahse konu e-ticaret platformunda indirim
uygulanirken indirimin uygulandigi tarihten 6nceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyatin
esas alindiginin ispatlanmasi gerektigi, ancak s6z konusu hususun ispatlanamadigi, inceleme
konusu reklamda "24 saat igerisinde kargoda" ifadesi yer almasina kargn tiriiniin tiiketiciye vaat
edilen siire i¢erisinde ulagtirilmadigi ve indirimli olarak satigsa sunulan iiriine iliskin stok adetleri
ile indirimli satigi baslangic ve bitis tarihlerine yer verilmedigi tespit edilmis, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 Unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TiICARI UYGULAMALAR

202)
Dosya No: 2022/4442
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Hepsiburada” isimli e-ticaret platformunda yer alan “Ilk
ahgverisine 6zel MERHABA30 Koduyla 30 TL Indirim!” bashkli indirim kuponuna iliskin
tanitim ve uygulamalar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 1 Temmuz-31 Agustos 2022
Yayimnlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Hepsiburada” isimli e-ticaret platformuna iliskin
www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde ve mobil uygulamasinda Temmuz, Agustos ve
Eylil 2022 aylarinda diizenlenmis olan “MERHABA30 koduyla 30 TL Indirim!” kampanya
kuponuna iliskin kampanya kosullarinda; “1 Temmuz 2022 saat 00.01'den 31 Agustos 23:59'
kadar Hepsiburada mobil uygulama tizerinden, kampanyaya dahil trtnlerden yapilacak 100 TL
ve Uzeri altin, dijital Grin harici ilk aligveriste sepette aninda 30 TL indirim kazanilacaktir.
Kampanya Hepsiburadamin mobil uygulamasinda ve ilk alisveriste gecerli olacaktir.
Kampanyadan faydalanmak icin yeni miisterilerin kampanya kodunu, 6¢deme ekranindaki
"Kuponlarim/indirim kodu" alanina girmeleri gerekmektedir. Kampanya kodunun kullanimi
yalnizca kodu kullan alaninin denendigi hesapta gecerlidir, farkli bir hesapta denendiginde kod
gecersiz olacaktir. 30 TL aninda indirim, Hepsiburada'dan yapilacak chipgold, ziynet altin ile
diger altin Urlnleri, dijital Grinler hari¢ 100 TL ve tzeri (KDV dahil 6deme kuponu, hediye
ceki, kargo bedeli harig) alisverislerde gegerli olacaktir. Indirim kodlarinin son kullanim tarihi
31 Agustos 23:59'dur. indirim kodlar1 bagka kampanyalar ile birlestirilemez. Her yeni kullanici
bir indirim kodunu, tek aligveriste bir kez kullanabilir. Her yeni miisteri kampanyadan yalnizca
1 kez yararlanabilir. Farkli kullanic1 adi, rumuz, kimlik ve iletisim bilgileri ile kampanyaya
katilinmasina ragmen fatura adresi, ticari tinvan, vergi numarasi gibi mali unsurlarin ve bagvuru
sahibinin ayni olmas1 durumunda Hepsiburada kazanilacak olan indirimi haber vermeden iptal
etme hakkina sahiptir. Herhangi bir nedenle iptal veya iade edilen siparislerde kod tekrar aktif
edilmez. 1 Agustos 2022 saat 00.01'den 31 Agustos 23:59'a kadar (kampanya dénemi) siiresince
verilen siparislerde herhangi bir degisiklik (siparis iptali/geri gonderim vs.) indirime hak
kazanma durumunu etkileyebilir. indirim kodlar1 para ile satilamaz veya paraya gevrilemez.
Algveriste indirime hak kazanmak icin belirtilen harcama tutar1 KDV dahil, hediye ¢ekleri ve
kargo hari¢ tutarlardir. Ayni Urtinden toplu/coklu siparis verilmesi, siparigin ticari alim
oldugunun tespit edilmesi veya farkli kullanici adi, rumuz, kimlik ve iletisim bilgileri ile verilen



siparislerde fatura adresi, teslimat adresi, 6deme bilgisi, ticari unvani, vergi numarasi gibi
unsurlarm ayni olmasi durumunda Hepsiburada siparisleri iptal etme, verilen promosyon
kodunu kullandirmama hakkini sakli tutar. Hepsiburada kampanya kosullarinda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.Kampanya kodu, ayni cihaz (izerinden verilecek sadece ilk sipariste
gecerli olup 2. Sipariste gecersiz olacaktir.” agiklamalarma yer verildigi,

Bagvuran tlketicinin 17 Temmuz 2022 tarihinde Ucreti karsiligi Premium Gyelik sahibi oldugu,
hesap bilgileri arasinda hig sipariginin bulunmadiginin belirtildigi bir ekran goruntisu ile kupon
kullanim1 esnasinda platformdan aldigi uyar1 metninde yer alan; “Kullanmak istedigin kupon
hepsiburada’da sadece ilk aligveriste gecerlidir ve tek seferliktir” ifadelerinin yer aldig1 ekran
goruntusinin sunuldugu, tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Hepsiburada” isimli e-ticaret
platformuna iliskin mobil uygulama ile www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde 1
Temmuz-31 Agustos 2022 tarihleri arasinda yer alan; “Ilk alisverisine 6zel MERHABA30
Koduyla 30 TL indirim!” baslikl1 indirim kuponuna iliskin olarak, ilgili e-ticaret platformunda
“premium tiyelik” yapilmasi halinde bu tyeligin ilgili kupon yoninden ilk aligveris kabul
edilerek bahse konu kuponun bagvuran tlketiciye kullandirilmadiginin tespit edildigi bununla
birlikte ilgili hususa iliskin kampanya kosullar1 arasinda herhangi bir bilginin yer almadigi, bu
kapsamda s0z konusu kupona iligkin tanitimlar ve premium iyeligin ilgili kupon
kullandiriminda ilk alisveris sayilmasi uygulamasi ile tiiketici magduriyetine yol agildig1 ve
tiketicilerin aldatilarak yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 13/6, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl, 77/12 nci ve 77/13 lncl maddeleri
uyarinca amilan reklam ve ticari uygulamalann durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

203)

Dosya No: 2022/4729

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: “Hepsiburada” isimli e-ticaret platformunda yer alan
tiketici degerlendirmelerine iliskin uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 27.08.2022

Yaymlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Yapilan incelemede, ticari uygulamada bulunana ait “Hepsiburada” isimli e-ticaret
platformunda faaliyet gosteren “Kapadokya medikal” isimli saticidan satin alinan “Hepsi
dahice haftalik ila¢ kutusu” isimli Urlin aligverisine yonelik olarak basvuran tiiketici tarafindan
08.01.2021 tarihinde yapilan “yanlis Orin gonderildi gorseldeki Grtiin gelmedi malasef
ugrasmiyacagim bunun i¢in” seklindeki degerlendirme ile 16.01.2021 tarihinde yapilan “yanlis
rtin” seklindeki degerlendirmenin platform tarafindan “Yasadiginiz aksaklik i¢in izguniz.
Uriin veya markayla ilgili bilgi veren, iiriine/kullanimma dair olumlu veya olumsuz goriis ve
deneyimleri iceren yorumlar1 onayliyoruz. Yorumunuz yaymlanma Kriterlerimiz agisindan
uygun olmadigi i¢in yayma alimmamustir.” agiklamasi ile onaylanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Hepsiburada” isimli e-ticaret
platformunda faaliyet gosteren “Kapadokya medikal” isimli saticidan satmn alinan “Hepsi
dahice haftalik ila¢ kutusu” isimli Griin aligverisine yonelik olarak bir tiiketici tarafindan
08.01.2021 tarihinde yapilan “yanlis Urln gonderildi gorseldeki drin gelmedi malasef
ugrasmiyacagim bunun i¢in” seklindeki degerlendirme ile 16.01.2021 tarihinde yapilan “yanlis
rtin” seklindeki degerlendirmenin platform tarafindan “Yasadiginiz aksaklik i¢in izguniz.
Uriin veya markayla ilgili bilgi veren, iiriine/kullanimma dair olumlu veya olumsuz goriis ve
deneyimleri iceren yorumlar1 onayliyoruz. Yorumunuz yaymlanma Kriterlerimiz agisindan
uygun olmadigi i¢in yayina alinmamistir.” agiklamasi ile onaylanmadigi, konuya iliskin olarak
ticari uygulamada bulunan tarafindan, yorum Kriterleri arasinda yer alan; “Satici
degerlendirmesi olarak nitelendirilebilecek, eksik/kusurlu Urin, yanhs Grlin gonderimi,
teslimat, paketleme ve Urun orijinalligi ile ilgili yorumda bulunmayan” seklindeki Kkriterin
bagvuran tUketici tarafindan yanlis bir sekilde yorumlandigi, “Satici ile ilgili
degerlendirmelerinizi Uriin degerlendirme sonrasinda agilan ekrandan veya Siparislerim
ckraninda bulunan Satict1 Degerlendirme alanindan iletebilirsiniz” Kriteri dogrultusunda
saticilara yonelik olumsuz yorumlarin da yaymnlanacagmin ifade edildigi, ancak tiketiciye
iletilen onaylanmama gerekgesi itibariyle “yanlis tiriin” seklindeki bir yorumun satict ile ilgili
bir degerlendirme olmasi nedeniyle degerlendirmenin yaymlanmadig: ve satici ile ilgili ayr1 bir
bélimde yaymlanabilecegi hususunun ortalama bir tiketici tarafindan anlasilmasinin mimkan
olmadigi,

Ayrica, satm alinan Urinln yani sira platform tarafindan saglanan yan hizmetlerden paketleme,
kargo, teslimat gibi tum aligveris strecleri hakkinda tuketiciler tarafindan degerlendirmelerde
bulunulmasmin s6z konusu olabilecegi, tiuketici degerlendirmelerinin “liriin degerlendirmesi”
ve “satic1 degerlendirmesi” olarak iki baslikta yapilmasi seklindeki uygulamanin tiiketicilerin
degerlendirme sureclerinde yorum yapmalarini zorlastirici, Uriin ve hizmetler hakkinda dogru
ve tam bilgilendirmelerini engeller nitelikte bir haksiz ticari uygulama teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a-
b-¢ ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unct ve 77/13 Uncl maddeleri uyarinca amlan ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

204)
Dosya No: 2023/278
Sikayet Edilen: Oyuncak Hobi Teknolojik Uriinler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.oyuncakhobi.com adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar.

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 02.01.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.oyuncakhobi.com adresli internet sitesinde yer
alan iiriin sayfalarinda, "... Saat ... dk ... sn i¢inde siparis verirseniz bugiin kargoda!!" seklinde
ifadelere yer verildigi, 02.01.2023 tarthinde TS020114948 siparis numaras1 ve 04.01.2023
tarithinde TS040115120 siparis numarasi ile siparis veren tiiketicinin sipariglerinin 06.01.2023
tarthinde kargoya verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.oyuncakhobi.com
adresli internet sitesinde yer alan Uriin sayfalarinda, "... Saat ... dk ... sn icinde siparis verirseniz
buglin kargodal!!" seklinde ifadelere yer verildigi ancak 02.01.2023 tarihinde TS020114948
siparis numarasi ve 04.01.2023 tarihinde TS040115120 siparis numarasi ile siparis veren
tuketicinin siparislerinin ayn1 giin kargoya verilmedigi, trlin sayfalarinda yer alan "... Saat ...
dk ... sn iginde siparis verirseniz bugiin kargoda!!" seklindeki ifadelerin tiketicileri yaniltic
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-a, 29/1,
29/2-a, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Oyuncak Hobi Teknolojik Uriinler

Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Uncd, 77/12 ve 77/13 tGincti maddeleri uyarinca
anilan reklamlan ve ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

205)
Dosya No: 2023/538

Sikayet Edilen: Evkur Ahsveris Merkezleri Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam/TU: www.evkur.com.tr adresli internet sitesinde yapilan ticari
uygulamalar.

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 13.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketicinin 13.01.2023 tarihinde "Vestel CMI 97202 A Sinifi
1000 Devir 9 Kg Wi-Fi Camasir Makinesi Beyaz" {iriiniinii www.evkur.com.tr adresli internet
sitesinden satin aldig1, 25.01.2023 tarihinde iirliniin www.evkur.com.tr adresli internet sitesinde
tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiketicinin Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi’ne gore malin teslim suresi olan 30 guni beklemeden cayma hakkini kullandigi,
firmanin stoklarinda satis1 yapilan Urliniin stogunun bulundugu ancak mali teslim edecek olan
subesinde stogun bulunmadig, tiiketiciyi yaniltma amacinin olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikGimleri ile 6502 Sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

206)
Dosya No: 2023/1269
Sikayet Edilen: Ahmet Alas-Et ve Balik K.

Sikayet Edilen Reklam: Adigecen esnaf tarafindan isletilmekte olan kasap diikkaninin isletme
ad1 ve tabelasinda "Et ve St Kurumu™ adi ve logosuna benzer ifadeler kullanilmas1 ve taklit
edilmesi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.04.2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kasap diikkani olarak faaliyette bulunan "Et ve Balik K. Kayasehir" adli isletmenin
tabelasinda; Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli, eski ad1 "Et ve Balik Kurumu", yeni ad1 "Et
ve Siit Kurumu" olan kamu iktisadi tesebbiisiinii andiracak bicimde ve renkte "Et ve Balik K.
Kayasehir" seklinde bir isletme adma yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu reklam
tabelasinda eski Et ve Siit Kurumu logosuna biiyiik dl¢lide benzeyen, biiyiikbas hayvan kellesi
siluetini ve "Et ve Balik K." ifadesini i¢eren bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kamu kurulusu olmasi ve uzun bir
gecmise sahip olmasi1 sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip olan ve ayni
sektorde faaliyet yuruten koruma altindaki bir markanm adini1 bahse konu isletmenin
tabelasinda taklit etmenin tuketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten
mezkur kamu iktisadi tesebbiisii ve piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri agisindan
haksiz rekabete neden oldugu, diger taraftan ilgili isletme tabelasinda "Et ve Balik K.
Kayasehir" ibaresine yer verilmesinin, itibardan haksiz yararlanilmak suretiyle tiiketicilerin
ekonomik davranig bicimini ve bilingli karar verme yetenegini etkiledigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/1, 12/2, 28/1, 29/1’inci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ahmet Alas-Et ve Balik K. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 Unci

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuz dort bin yedi yuz bir Turk Liras1) idari
para ve amlan reklamlar durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

4.1. Diger Konularin Goriusiilmesi

1)
Dosya No: 2022/5025

Ali Can ARSLAN (Ars Beauty Center Guzellik Salonu)’a ait Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "alicannars™ isimli hesap Uzerinden yayimlanan tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri
oldugu gerekcesiyle, Reklam Kurulu’nun 14.3.2023 tarihli ve 331 sayili toplantisinda, anilan
sahis hakkida 6502 sayili Kanun’un 63 Uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712,-TL.
(Yiizellibesbinyediyiizoniki TUrk Lirasi) idari para ve anilan reklamlarn1 durdurma
cezalar1 verilmesi kararma iliskin olarak reklam veren sahis tarafindan yapilan itirazin
goriisiilmesi ve degerlendirilmesi neticesinde, s6z konusu itirazin reddine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2023/855

Cesitli saglik kuruluslar1 ve tabiplere ait olup muhtelif mecralarda yayimlanan tanitimlarda
sadece hastalarm tedavi Oncesi ve sonrasina iliskin gorintllerin yer almasmin iceren
tanitimlarin 6502 say1li Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’ne
aykirilik teskil edip etmedigi hususunun, degerlendirilmesine iliskin gériismenin ileri tarihli bir
Kurul giindemine ertelenmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2022/2493

Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.’ye ait
www.enuygun.com adresli internet sitesi ile {OS ve Android mobil uygulamalarinda yer alan
"oncelikli destek” isimli ek hizmete iliskin uygulamalar hakkinda Reklam Kurulu’nun
14.03.2023 tarih ve 331 sayili toplantisinda alman 155.712TL (YiizElliBes BinYediYiizOniki
Turk Liras1) idari para ve durdurma cezalar1 kararma iliskin olarak 2577 sayili Idari Yargilama
Usuli Kanunu m.11 kapsaminda anilan sirket tarafindan yapilan itiraz basvurusunun
goriisiilmesi neticesinde; tesis edilen Kurul kararmin kaldirilmasini, geri alinmasini veya



degistirilmesini gerektirir nitelikte bir hususun dosya kapsaminda mevcut olmadigi
degerlendirilerek yapilan itirazin reddine karar verilmistir.



